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La Automatización

 Remplazo de la fuerza de trabajo humana 
por nuevas herramientas y tecnologías 
para desarrollar algunas tareas, así como 
el análisis de cómo esto altera la división 
del trabajo y las estructuras 
ocupacionales.

 2 dimensiones: robotización y 
digitalización

 Robotización tiene efectos limitados 
(Industria) y positivos neto



La Digitalización

 La introducción de herramientas digitales 
en la gestión afecta actividades humanas 
que se ven estandarizadas y objeto de 
automatización, p.e. la gestión de tiempos 
y tareas asignadas o la evaluación de los 
empleados (servicios)



La plataformización

 Redes digitales que utilizan tecnología, 
como algoritmos de software y análisis  de 
datos, para conectar a los trabajadores 
con clientes, gestionar asignaciones de 
trabajo y transacciones y supervisar el 
rendimiento de los trabajadores. 

 Ley Rider: empleo y derechos digitales



Gestión algorítmica e inteligencia artificial

Gestión Algorítmica en algunos países de la OECD



6 categorías de control digital

 6 % de los trabajadores de la UE no utiliza herramientas digitales

 33 % de los trabajadores utiliza herramientas digitales, pero no 
está sujeto a ninguna forma de supervisión digital ni de gestión 
algorítmica

 El 42 % se encuentra en una situación de plataforma parcial 

 9 % de los trabajadores experimenta la plataforma informativa, es 
decir, están sujetos simultáneamente a la supervisión de la 
actividad y a la evaluación algorítmica. Esto es más frecuente en 
los sectores financiero y de seguros

 7 % se enfrenta a la plataforma física, una combinación de 
supervisión física y dirección algorítmica. Este tipo de plataforma 
es común en sectores como la minería, el transporte y la logística

 Por último, el 2 % de los trabajadores de la UE están totalmente 
platformizados

Fuente: González-Vázquez, I. et al. (2025), ‘The Algorithmic Workplace: How Platformisation is 
Reshaping Work in Europe’, Social Europe, 28.11.2025



La gestión algorítmica

Impactos positivos Riesgos y efectos adversos

Mejora en la toma de decisiones Intensificación del trabajo y estrés

Mayor autonomía para los gerentes Vigilancia y monitorización excesiva

Mayor seguridad en el lugar de trabajo Opacidad y lagunas en la rendición de 

cuentas

Mejor coordinación de tareas Sesgo y discriminación

Menor sesgos en las decisiones Erosión de la autonomía del trabajador

Acceso y control desiguales



Una nueva doble relación laboral

 El contrato laboral: realizar un conjunto de 
tareas en un tiempo y calidad 
determinados a compensación de un 
salario

 Nueva dimensión: el uso de la IA implica 
el aprendizaje, la estandarización y la 
codificación sistemática de todas las 
competencias del trabajador sin 
compensación y con el riesgo de 
remplazarlo



Escaso efecto en el empleo



Objetivos y temas clave de Neg. Col. y Diálogo Social

 Control Humano: Establecer un control humano permanente sobre las 
decisiones tomadas por sistemas de IA.

 Transparencia y Explicabilidad: Asegurar que los algoritmos sean 
transparentes, lógicos y comprensibles para evitar perjuicios y 
discriminaciones.

 Evaluaciones de Impacto: Realizar evaluaciones previas sobre los 
derechos fundamentales de los trabajadores antes de implementar 
sistemas de GA y IA.

 No Discriminación: Prevenir sesgos en los algoritmos para garantizar la 
equidad en los procesos de contratación, evaluación u otros.

 Capacitación y Formación: Promover la alfabetización digital y 
programas de formación para los trabajadores, asegurando oportunidades 
de adaptación a las nuevas tecnologías.

 Participación Sindical: Integrar a los sindicatos y agentes sociales en la 
supervisión y evaluación de los sistemas de IA para garantizar que se 
desarrollen en beneficio de los trabajadores. En la negociación colectiva se 
abordan con frecuencia los siguientes asuntos: protección de datos y 
privacidad; 

 Dos asuntos de particular preocupación: control de las decisiones 
automatizadas, derecho a asesoramiento por expertos.
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