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ESTUDIO DE ‘UN’ CASO: LA PANDEMIA Y LA DIGITALIZACION DE LAS OCUPACIONES

"HR ]

El confinamiento por la pandemia detuvo la actividad laboral de muchos de trabajo
La digitalizacién potencial disponible permitié la continuidad de numerosos trabajos.

Digitalizacion acelerada y peculiar de muchas ocupaciones

YV V V VY

Incremento espectacular del teletrabajo intensivo (personas que trabajan mas de la mitad de los
dias desde su domicilio particular: de menos de un 5% (4,8%) en 2019 a un 16,2% en el segundo
trimestre de 2020, segun la EPA).

Transformacion de tareas en muchas ocupaciones en un tiempo record y en magnitudes
impensables si no se hubiera producido el cambio disruptivo.

El Teletrabajo se ha considerado por los agentes sociales en sus acuerdos marco, a partir de 2002
en que se establecio el acuerdo en el nivel Europeo.

v v
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ESTUDIO DE ‘UN’ CASO: LA PANDEMIA Y LA DIGITALIZACION DE LAS OCUPACIONES

"HR ]

> Han emergido tareas “nuevas” por el uso de la tecnologia y y han cambiado otras para adaptar la
forma de trabajar. Constatamos cambios en:

O Actividades cognitivas (incremento de trabajo mental, manejo de aplicaciones de software)
O Actividades afectivo-emocionales y gestién del estrés

O Actividades relacionales: con miembros del grupo de trabajo, con el supervisor, con otros
companeros y con clientes externos y/o internos)

U Actividades organizativas del propio tiempo y espacio de trabajo
U Actividades de uso de las tecnologias digitales etc.

»  Esta situacion ha mostrado...
U posibilidades y ventajas de la digitalizacion

O insuficiencias en esas condiciones.
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% ESTUDIO DE ‘UN’ CASO: LA PANDEMIA Y LA DIGITALIZACION DE LAS OCUPACIONES

> Lecciones a aprender de las debilidades por improvisacion y falta de preparacion.

» Se constata que el impacto de la digitalizacion sobre las ocupaciones y puestos no es
determinista sino que depende de

O las condiciones en las que se produce,
la innovacion del sistema de trabajo de la empresa,
la adecuacion de la tecnologia,

la preparacion del capital humano y

o 0O O O

las actuaciones de los actores implicados en ello

» Cabe mejorar con el disefio, planificacion e implantacion sistematica en linea con el plan de negocio.

» CAMBIO DISRUPTIVO Y ACELERADO -> TRANSFORMACION DE OCUPACIONES Y TAREAS
- LECCIONES A APRENDER - INNOVACION SISTEMICA.
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I DIGITALIZACION Y DESTRUCCION DE EMPLEO

» La cuestion de la sustitucion de puestos de trabajo
Q Enfoque parcial y limitado
O  Sustitucion de puestos y dualizacion del mercado de trabajo (en USA mas que en Europa)

> Fragmentacion del trabajo en tareas repetitivas. (Empobrecimiento de puestos); p.e. plataformas
con ‘crowdworking’)

» Las "mutaciones digitales” y sus efectos sobre el desempleo:
O Falta de anticipacién, y preparacién
» Alcance limitado a la hora de plantear politicas de actuacion

> El balance de destruccion y nueva creacion ha dado en innovaciones tecnolégicas previas
balance netos positivos
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DIGITALIZACION Y DESTRUCCION DE EMPLEO

> Estimaciones del WEF (2020) para 2025 en base a la encuesta realizada a empleadores

Datos de 15 sectores y 26 economias 2020 2025

Trabajos en desaparicion 15,4% 9%
Trabajos emergentes 7,8% 13,5%
Puestos que desapareceran 85 millones
Puestos que emergeran 97 millones

Fuente: The Future of Jobs Report 2020 (WEF).
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RIESGOS MEDIOS DE AUTOMATIZACION POR SECTOR DE ACTIVIDAD Y DE ESTUDIOS, 2019

Educacion 17,1

Salud y servicios sociales
Actividades sanitarias y de servicios sociales 31,0
Act. profesionales, cientificas y técnicas 37,0 Educacién
S. Otros servicios 41,2
Informacién y comunicaciones 42,0 Artes, humanidades y lenguas
AA.PP. y defensa; SS obligatoria 44,5
. , L. Ciencias sociales, periodismo y
Suministro de energia eléctrica, gas, etc. 45,7 documentacién
R. Actividades artisticas, recreativas, etc. 45,9 L L. L.
Ciencias naturales, quimicas, fisicas y
Actividades inmobiliarias 53,9 matematicas
Construccion 552 Agricultura, ganaderia, pesca,
Industrias extractivas 55,6 silvicultura y veterinaria
Suministro de agua, activ. de saneamiento, etc. 58,1 Tecnologias de la informacién y las
. icaci TIC
Transporte y almacenamiento 58,6 comunicaciones (TIC)
Actividades financieras y de seguros 59,1 Mecanica, electrénica y otra formacion
técnica; industria y construccion
Comercio; reparacién de vehiculos 59,3
Industria manufacturera 62,5 Servicios
Act. admin. y servicios auxliares 62,6
T. Actividades de los hogares 632 Negocios, administracion y derecho
Hosteleria 73,5 Formacion general, formacién basica
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 754 de adultos y habilidades personales
T T T T 1 T 1
0 20 40 60 80 100 80 100
Nota: el sector de estudios cursados esta mas relacionado con los ocupados con estudios superiores (universitarios y FP superior) y FP media. La categoria de "Formacién Ivie
.‘ 7/26 general” es la que recoge el nivel de estudios basicos (hasta secundaria obligatoria) y bachillerato. Fuente: INE (EPA), Frey y Osborne (2017) y elaboracién propia.



I DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION DE OCUPACIONES: CLARIFICACION DE CONCEPTOS

» Ocupacion: agrupacion de puestos con caracteristicas semejantes y similitud en sus tareas

» Puesto: Conjunto de tareas deberes y responsabilidades, que en el marco de las condiciones de
trabajo constituye la actividad regular de una persona.

» Tarea: Unidad de trabajo con un principio y un fin determinados, una duracién, un nimero de
operaciones, un método o procedimiento y que requiere un esfuerzo fisico y /o mental”

» Actividad: Comportamientos que se realizan para ejecutar las tareas. Por lo general ponen en juego
con mayor o menor predominio aspectos “manuales o fisicos”, cognitivos, afectivo-emocionales y
sociales.

> Desempeio: Una funcidén del comportamiento de una persona y el grado en que este 4% 2y,
comportamiento ayuda a la organizacion a lograr sus objetivos’ :

O Tipos: In-role o de tarea, Extra-Role (CO), adaptativo, Innovador y creativo
> Recursos personales: Conocimientos + Habilidades+ Actitudes > competencias

» Educacion y aprendizaje: Objetivos



RELACIONES ENTRE DIGITALIZACION Y TAREAS

En diferentes ocupaciones

> Relacién entre tareas y actividades con TIC: (-) Tareas fisicas y uso de maquinas; (-) Repeticion;
(=) estandarizacion>; (+) Tareas cognitivas, sociales y métodos de trabajo (autonomia y trabajo en

equipo)

> Relaciones entre cambio en actividades TIC y cambio en tareas (2010-2015): (-) fuerza, trabajo
en equipo y repeticion ; (+) creatividad, resolucidén de problemas y extra-role y autonomia

> Relaciones entre cambio de cada tarea y actividades TIC (controlando por otras tareas): (-) Tareas
fisicas (fuerza y detreza) y repeticion; (+) Tareas cognitivas (manejo informacion, habilidad lingUistica
y habilidad numérica); tareas con estrés social

En puestos de una misma ocupacion

> Relaciones entre variacion de cada tarea y actividades TIC (controlando por otras tareas): (+)
Autonomia y trabajo en equipo (+) y dirigir coordinar y ensefar.

> Relaciones con tareas afectivo emocionales. (+) Tareas con estrés social
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RELACIONES ENTRE DIGITALIZACION Y TAREAS

Importancia relativa de distintos grupos de habilidades con aumento de la demanda en 2025

Pensamiento critico y analisis
Resolucién de problemas

Autogestion

Trabajar con personas

Actividades de gestion y comunicacién
Desarrollo y uso de la tecnologia
Aptitudes basicas de lectura

Capacidad fisica

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de empresas encuestadas
Descenso mm Estable m@  Aumento
Fuente: The Future of Jobs Report 2020 (WEF). -
Ivie
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COMPLEMENTARIEDAD ENTRE TRABAJO HUMANO Y TECNOLOGIA DIGITAL

Porcentaje de tareas realizadas por humanos vs. Maquinas para las empresas encuestadas, 2020 y 2025
(prevision)

Procesamiento de informacion y datos

Biisqueda y obtencién de informacion relacionada con el trabajo

Realizacion de actividades complejas y técnicas
Administracién
Identificacion y evaluacion de informacion relacionada con el trabajo
—
TOTAL DE TAREAS
Realizacion de actividades fisicas y manuales
Comunicacion e interaccion
L —
Razonamiento y toma de decisiones

Coordinacion, desarrollo, gestion y asesoramiento

0 20 40 60 80 100

Porcentaje de horas dedicadas a las tareas
Maquinas Humanos Maquinas Humanos
2020 = 2020 = 2025 = 2025

— Frontera maquinas-humanos 2025

11726 uente The Future of Jobs Report 2020 (WEF).




AUMENTACION DIGITAL Y CO-LABORACION HUMANOS-BOTS
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Importancia de la interfaz entre personas y
"bots” para eficacia y eficiencia

Tomar en consideracion las fortalezas y
debilidades de cada uno de los “agentes”
en la articulacion, interaccion y colaboracion
humano-maquina.

Necesidad del disefio de la interfaz de la
tecnologia considerando ergonomia
cognitiva

Entrenamiento y preparacion de los
trabajadores para interactuar con los bots
(manejo de las interfaces, etc.)

Competencias para producir el producto o
servicio con el bot con calidad para los
destinatarios (clientes).

Reto para Gestion y Desarrollo de RRHH

Aptitudes @ Psicomotor, fisico, sensorial

* Cognitivo gELTILELEY Contenido, proceso, sistema | Social |

HUMANQS ---=--========-=+ .

Claridad del habla

Destreza manual fina

Atencion selectiva

Sensibilidad ante problemas | AUTOMATIZACION
INTELIGENTE

. Expresion oral y escrita
Compresion oral y escrita

Flexibilidad en la
categorizacion

Creatividad

POTENCIACION DE

Razonamiento inductivo y deductivo | LA

Resolucién de problemas complejos

Criterio | Aplicacion de pericia

B o MAQUINAS

Coordinacién
Precision I Control del ritmo

Lenguaje basico

Localizacion del sonido

Reconocimiento de voz

Flexibilidad dinamica

Visién nocturna y periférica

Tiempo de reaccion

Manipulacion habitual de objetos

Fuerza

®

ESPECIALIZACION
DEROL = .
Capacidad de procesamiento
@ escalable
Recuerdo de hechos || Calculo
MEJORA EN LA TOMA
DE DECISIONES Reconocimiento Disefio

Escucha activa Gestidn
Pensamiento critico Etica

Manejo de la ambigiiedad

de patrones de sistemas

.:)) Operacién con reparacion
é« de equipamientos

Razonamiento

INCREMENTO DE LA | /mparcialidad 6gico
Analisis de operaciones P&(}N%Jﬂé\lg?ﬁp
EFICIENCIA Comprension de lectura

Persuasion = Empatia
Inteligencia emocional
Perspicacia social

Negociacién

rutinaria
Deteccion de novedades
Seguimiento de las condiciones

Inferencia estructurada

E escubrimiento - I ‘E
E D debdatos (De|0|tte, 2018)
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> Las profesiones no quedan fuera de los impactos de la digitalizacién (e.g. inteligencia artificial,
maquinas que aprenden, big data, etc.)

» Los desarrollos de IA y maquinas que aprenden realizan eficazmente una amplia gama de tareas
profesionales (p.e. diagndstico de enfermedades,...)

» "Fin de la era de las profesiones como las conocemos” (Susskind y Susskind, 2015). Vigencia del
acuerdo profesional que garantiza la exclusividad del gjercicio de determinadas actuaciones a un
grupo profesional

Cambios en profesiones que sustentan de forma importante instituciones importante de
nuestra sociedad (educacion, sanidad, justicia, administracion publica,...).

Q el papel y perfil de los especialistas y sus funciones

O su exclusividad protegida en el ejercicio profesional,
O la formacion y preparaciéon que se va a requerir.
Q

Replanteamiento de la formacion en las carreras
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COMPETENCIAS EN EL ENTORNO DIGITAL
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Competencias Competencias
transversales y su digitales (e.g.,
capacidad para DigComp) y
adecuarlas a cooperacion

entornos
digitales

Competencias
relevantes para
desarrollo
profesional y de
propia carrera

Competencias de
la profesiony
capaci para
adaptarlas a la
digitalizacion

con co-bots

Competencias de
otras profesiones
relacionadas para
una cooperacion
eficaz (modelo T)



PERSPECTIVA DIACRONICA: DESARROLLO DE CARRERA

> Estabilidad laboral ‘de por vida’ incompatible con la flexibilidad actual.
» Una opcion: estabilidad laboral dinamica

» Mayor responsabilidad individual sobre la propia carrera: Formacion a lo largo de toda la vida
estratégica y de calidad y competencias en gestién y desarrollo de la carrera

> Sostenibilidad de las carreras: Necesaria la colaboracién de las empresas y las politicas activas de
empleo.

f

» Reto en la educacion: “contagiar pasion por el aprendizaje a lo largo de la vida".
> Aprendizaje a lo largo de la vida: palanca para asegurar la pension

> Analisis sobre las transiciones de los trabajadores entre ocupaciones que declinan y las que
emergen: input para anticipacion de demandas de competencias en la planificacion de la
formacion. (WEF, 2020, The Future of Jobs;
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf)
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I DESARROLLO DE COMPETENCIAS, SU ACTIVACION Y AJUSTE CON DEMANDA

» Una recomendacion clasica: Mas formacion y cualificacion A

» Un reto mas ajustado a la situacion: EUROPEAN SKILL INDEX

A

> Desarrollo de habilidades: a) Educacién formal y entrenamiento y b) otro tipo de formacion

> Activacion de esas habilidades: a) Transicion al trabajo y b) participacién en el mercado laboral

> Ajuste de las habilidades: a) infrautilizacion de habilidades por desempleo o subempleo y b)
desajuste entre las habilidades requeridas y promovidas.
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DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS Y OCUPACIONES (INNOVACION SISTEMICA)

"HR ]

> Necesidad de considerar el desarrollo de competencias digitales con el proceso de
digitalizacion de las empresas y el sistema productivo

O Cada empresa ha de liderar la digitalizacidon de sus ocupaciones

O Analisis proactivo y anticipatorio de las necesidades de formacion de cada puesto de trabajo, a
corto y medio plazo.

O Digitalizacidon de ocupaciones integradas en los diseflos de procesos de la empresa para
implementar el modelo de negocio

Q Actuacidn integrada y coherente del desarrollo de la formacion con la innovacion sistémica de la
digitalizacion para ventaja competitiva.

O Considerar otros grupos de interés como clientes, empresas en cadena de valor, etc.

> Politicas de impulso a la innovacion sistémica de digitalizacion en organizaciones y sistema
productivo.
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BARRERAS DE LA DIGITALIZACION (WEF, 2020, p. 35: FOJ)

Barreras percibidas frente a la adopcion de nuevas tecnologias

Carencia de competencias en el mercado laboral local

Incapacidad para atraer talento especializado

Carencia de competencias entre los lideres de las
organizaciones

Insuficiente entendimiento de las oportunidades
Falta de flexibilidad en el marco regulador

Déficit de capital de inversion

Falta de flexibilidad en contrataciones y despidos
Falta de interés entre los lideres de las organizaciones

Otros

70 80 90 100

Fuente: The Future of Jobs Report 2020 (WEF). Tvi
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DIGITALIZACION E INNOVACION EMPRESARIAL: PAPEL DE LA DIRECCION
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Cualificacion de los directivos en la digitalizacion.

O comprender la naturaleza del problema. Dificil liderar la digitalizacion (cap. 7 Monografia)
U fundamentos tecnologicos de la digitalizacion,

U impacto en los negocios (nhuevos modelos de negocio)

El papel de los Empresarios-Directivos

O Plano estratégico (Ver cap. 3 de la Monografia)

O Plano de direccién operativo (cap. 5y cap. 7)

O Plano de la gestion y Desarrollo de los RRHH
a

Plano de la seguridad y salud laboral en sus multiples ambitos.
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DIGITALIZACION E INNOVACION EMPRESARIAL: PAPEL DE LA DIRECCION
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Liderazgo y direccion de personas: Facetas

a

Contexto: su complejidad y flexibilidad en multiples aspectos (tipos de contrato; espacio;
tiempo; funciones, etc.)

objetivos y desempeiio de colaboradores (evaluacion, feedback,...),
cualificacion de colaboradores (aprendizajes en el puesto y programas de formacion),

proceso de trabajo individual y en equipo (coaching, monitorizacidn, autonomia, liderazgo,
coordinacion ...)

aspectos relacionales (trato, disponibilidad, apoyo,...) y

calidad de la relacion (confianza, atencion al desarrollo personal y profesional, empleabilidad).



= CONCLUSIONES

=

> Estudio de caso: inputs para comprender la digitalizacidn y las ocupaciones:

» CAMBIO DISRUPTIVO Y ACELERADO -> TRANSFORMACION DE OCUPACIONES Y TAREAS
- LECCIONES A APRENDER - INNOVACION SISTEMICA.

> Retos importantes:

0 Cambios en las ocupaciones, puestos, tareas, desempeiio, con la aceleracion de la
digitalizacion del tejido productivo y las empresas. Promover habilidades y competencias
(Modelo del trébol de 4 hojas) para un desempeiio eficaz

O Educacion: Contagiar “pasion por formarse a lo largo de toda la vida” (estrategia y calidad)

O Politicas: atender a los tres pilares del ESI: Formacion en Skills, Activacién y Adecuacién para
su utilizacion

O Empresas: Cualificacién en nuevas o renovadas ocupaciones integrada en innovacion
sistémica del modelo de negocio

> Next Generation EU: Gran oportunidad para avanzar en estos retos.
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