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I DIGITALIZACION : ;DE QUE HABLAMOS?

> La digitalizacion no es solo
O Un asunto de los operadores de telecomunicaciones
O Un cambio tecnoldgico que va a destruir empleo
O Una necesidad de equipamiento
Q Un problema de adquisicion de habilidades
0 Una especialidad profesional
Q

Un nuevo ambito que necesita ser regulado

> Sobre todo, la digitalizacion es el proceso que permite a las personas y las organizaciones
contar con las capacidades para usar y aprovechar las tecnologias y los instrumentos digitales,
y adaptarse a los multiples cambios que estos generan.
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DIGITALIZACION : ;DE QUE HABLAMOS?
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> La tecnologia digital es el conjunto de conocimientos, procedimientos y dispositivos que permiten
el tratamiento electrénico de la informacién (convertida en digitos, 0-1), haciendo posible su
homogeneizacion y reprogramacion.

» Reprogramacion: los dispositivos digitales son disefiados para desarrollar una amplia variedad
de funciones, cambiando las instrucciones.

» Homogeneizacion de los datos: permite que cualquier contenido digitalizado pueda ser
almacenado y transmitido a través de las redes de telecomunicaciones y procesado por los
dispositivos digitales multifuncion.

Gracias a estas dos caracteristicas, la digitalizacién ha generado una explosiéon de cambios:
» Una nueva oleada de automatizacion de procesos.

» Una oleada de innovaciones en la produccién y el consumo, asociada a la digitalizacién de
bienes y servicios (I0T: lo fisico se hace digital).

» Millones de nuevas interacciones (econdmicas, sociales) basadas en plataformas digitales.
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EL RITMO ACELERADO DE ADOPCION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES: EQUIPAMIENTO DE HOGARES (%)
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DIGITALIZACION: ;DONDE ESTAMOS?
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La digitalizaciéon ha entrado en una fase de expansion muy rapida en el siglo XXI, debido a que
permite la recombinacion de los avances tecnoldgicos.

La capacidad de aprovechar las oportunidades derivadas de la digitalizacion esta redefiniendo la
competitividad de las empresas y los paises, y las condiciones de trabajo.

Practicamente todas las actividades y todos los agentes se enfrentan a los retos de la
digitalizacion: oportunidades y amenazas.

Europa y Espaia presentan luces y sombras en su adaptacion al nuevo escenario, que el COVID-
19 ha puesto de manifiesto:

» Mejores dotaciones de infraestructuras y equipos que capacidad de aprovechamiento.
» Las brechas digitales, una nueva forma de desigualdad.

La pandemia nos ha puesto frente al espejo de las carencias y es un potente catalizador: un
cambio coyuntural que visualiza lo estructural.



LA ADOPCION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES: CONDICIONANTES TECNICOS, ECONOMICOS Y SOCIALES
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UN PANORAMA DE LA SITUACION ESPANOLA
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UN PANORAMA DE LA SITUACION ESPANOLA

> El capital humano digital es limitado
O Espafa ocupa el puesto 16 de la UE.

O Las competencias digitales basicas son algo
menores que la media de la UE y estamos
alejados de los paises lideres.

O El porcentaje de especialistas en TIC en el
empleo aumento, pero esta por debajo de la
media de la UE y lejos de los lideres.

O El porcentaje de titulados TIC se sitla por
encima de la UE, pero lejos de los lideres.

O El porcentaje de mujeres especialistas en TIC
es muy bajo. Esta estancado en un 1,1% del
empleo femenino.
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UN PANORAMA DE LA SITUACION ESPANOLA

> El aprovechamiento productivo de las TIC es bajo
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Las empresas espafiolas aprovechan las
oportunidades tecnoldgicas en linea con la media de
la UE, pero mucho menos que los lideres.

Espafia puede beneficiarse enormemente de la
transformacion digital si las pymes y microempresas
perciben las ventajas para sus actividades.

Las medidas para digitalizarse, y adoptar la IA y otras
tecnologias emergentes, pueden potenciar la
capacidad de innovacion de la economia espafiola.

La digitalizacién reclama revisar la proteccion juridad
de los trabajadores: 6,3 millones contrataban sus
servicios a través de plataformas en 2018 (900.000
como actividad principal) (COLLEEM, 2020).

Mejor pais (de arriba abajo): Bélgica; Finlandia; Malta; Finlandia; Irlanda; Irlanda; Irlanda. Fuente: Comision Europea (2020).
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UN PANORAMA DE LA SITUACION ESPANOLA

> Existen riesgos de que la digitalizacion genere nuevas desigualdades, en la sociedad y en el
tejido productivo
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I UN DAFO: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

~

AMENAZAS
» Destruccién de empleos automatizables.
» Mutaciones laborales en muchas ocupaciones.

» Pérdidas de derechos y proteccion de los

» Mayor polarizacién y dualizacion del mercado
laboral.

» Incremento de las desigualdades entre grupos
sociales y de los niveles de pobreza.

» Amenazas a la supervivencia de empresas, en
especial para las pymes.

» Riesgos de ciberataques y criminalidad: afectan a
la privacidad y a las empresas no preparadas.
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trabajadores, si no se encuentran nuevas formulas.

OPORTUNIDADES
» Aparicion de nuevas ocupaciones y profesiones.

» Incremento de combinaciones de perfiles tecnologicos
con componentes humanos y sociales.

» Potenciacion del valor afadido por el trabajo humano,
al apoyarse en la tecnologia.

» Oportunidades de flexibilidad laboral.
» Transformacion del sistema productivo.

> Incremento de la calidad de las decisiones mediante
un analisis potente e integrado de datos (big data)

» Contribucion a la sostenibilidad medioambiental.
» Respuestas a los cambios producidos por la pandemia.

» Teletrabajo y acceso a los servicios en lugares remotos:
posibilidades de repoblacion de zonas rurales



"HR ]

UN DAFO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

» Amplia cobertura de las infraestructuras de
comunicacion para acceder a los servicios.

» Amplio equipamiento digital de hogares y empresas.

» Experiencia de parte del tejido productivo en el uso
de plataformas digitales de comunicaciony
comercio electrénico.

» Experiencias tempranas en el uso de la e-
administracion (Seguridad Social, AEAT ...).

» El confinamiento ha ampliado las experiencias de
teletrabajo, formacion a distancia y teleasistencia.

» Ecosistemas digitales locales: startups, espacios
digitales, multiples dinamicas innovadoras que
pueden potenciarse imitando buenas practicas.
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DEBILIDADES

» Falta de cualificacion de una parte significativa de la
poblacién laboral.

» Falta de competencias directivas para reorganizar
digitalmente las empresas. Fuerte presencia de Pymes.

» Compartimentalizacion rigida de los saberes y las
profesiones.

» Enfoque tradicional de la formacion, en especial la
universitaria.

» FP con limitada cooperacién con la empresa.

» Interés limitado de los jovenes por la formacion en
STEM, especialmente entre las mujeres.

» Concepcidn restrictiva de la digitalizacion, centrada en

la tecnologia.
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LA DIGITALIZACION HA DE CONTEMPLAR MULTIPLES AMBITOS DE LOS MODELOS DE NEGOCIO
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ALCANCE DE LOS CAMBIOS

<

» Una estrategia de respuesta: combatir las amenazas, aprovechar las oportunidades, reforzar las fortalezas y corregir
las debilidades

» Los cambios que estamos considerando suponen transformaciones de tal calado y velocidad que no es exagerado
hablar de una revolucion. Las respuestas requieren la participacion de:

» Las empresas, revisando sus estrategias para ganar capacidad de competir.

> Los trabajadores, formandose, ejercitandose para el desempefio productivo de las nuevas ocupaciones y
adaptandose a la transformacion de las tareas y actividades.

> Las instituciones educativas, adaptando sus propuestas formativas a las nuevas tecnologias y anticipando las

necesidades en conocimientos y competencias de sus alumnos.

» La administracion, con el desarrollo de politicas de formacién, empleo e innovacion tecnoldgica y el impulso a

los cambios pertinentes de las regulaciones que quedan desfasadas.

» Los agentes sociales, impulsando la toma de conciencia y las reformas.
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ESPANA PUEDE: APROVECHAR EL IMPULSO TRANSFORMADOR EUROPEO PARA SALIR DE LA CRISIS:

> Europa verde y digital: proyectos financiables por NGUE »  Espafia puede se estructura en cuatro ejes transversales, muy

. . alineados con el enfoque europeo de la recuperacion:
> Mejora de la conectividad.

> Refuerzo de la inversion publica en I+D relacionada con las 1. LaEspafia verde

TICy la digitalizacién y en infraestructuras de datos.
2. La Espafa digital

> Desarrollo de la capacidad digital para soportar sistemas

educativos, de investigacién! aprendizaje que oferten las 3. La Espafa sin brechas de género
habilidades y competencias digitales necesarias.

> E-gobierno, servicios publicos digitales y ecosistemas 4. LaEspaiia cohesionada e inclusiva

digitales locales.

> Digitalizacion de las empresas.

>  Despliegue de tecnologias avanzadas: espacios de datos, edge »  Las 10 Politicas Palanca que desarrollan los ejes tienen
computing, high performance computin?, ciberseguridad, componentes digitales
inteligencia artificial, infraestructuras en Ta nube, cadenas de
produccion para el IOT, componentes y sistemas y

microelectrénica. 0 3 politicas para reforzar las infraestructuras
digitales
> Eficiencia energética en los sectores digitales, para reducir el
consumo de energia, aumentar el uso de las energias ] 3 politicas para modernizar digitalmente la
renovables y aprovechamiento del calor generado en los centros acrministracién y el tejido productivo
de datos.

O 4 politicas para digitalizar la educacion, la

> | nologias digitales para conseguir los objetivos A . .
Uso de las techologias digi P i ) ciencia, los cuidados, la cultura y el deporte

del Pacto Verde en diferentes sectores (control a distancia de
la contaminacion del aire y del agua, optimizacion del uso de la
energia).
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CONCLUSIONES
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Una enorme tarea por delante ... y una gran oportunidad para no quedar atras en esta nueva
oleada de cambio tecnoldgico.

La respuesta inteligente a los retos de la digitalizacion se basa, como propone la UE, en entender
los cambios y ejecutar una potente combinacién de inversiones y reformas :

Q

Asumir las consecuencias del avance del conocimiento, contemplando todas las dimensiones
del DAFO.

Buscar proactivamente la forma de generar valor anadido (para poder distribuirlo entre
trabajadores y empresas) mediante un mejor posicionamiento en los mercados mundiales.

Preparar al sector publico para que contribuya a facilitar las transformaciones con
regulaciones y servicios adecuados (educacién, administracion de justicia, sanidad, servicios
sociales...).

7

Asumir el compromiso colectivo de proteger a los perjudicados por la transicion,
ofreciéndoles coberturas y nuevas oportunidades.

Ivie
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