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LA REVOLUCION DIGITAL:
LA 42 REVOLUCION INDUSTRIAL
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_ 1980s :
El mundo ha cambiado ; L )

X

1)




Nuevos habitos, nuevas necesidades
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Mayor demanda de consumo de Datos sobre los mismos usuarios
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Los moviles son el Unico medio de comunicacion

gue ha creci do en | os ¥l ti mos
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Revolucion Digital

Los contenidos digitales se multiplican exponencialmente
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Exabytes

al dia

Exabytes

en millones de anos




El reto de la digitalizacion es exponencial
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En tan sol o 60 segundos

Google  Spotify

60 segundos 0 Tube] DOMAINS

Las redes
sociales superan
el tamano
de paises

4 delas
10 aplicaciones
mas populares

sonde
mensajeria snapciuy tumblr.
instantanea
amazoniam %
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ol GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT

2017 KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MCEBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

7476 3.773 2.789 L4.917 2.549
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foursquare  yelp¥ b4 3 5787

Stories Viewed

35 05 11574 8102

: 3 i Messages Sent
Check-Ins Reviews ~ Files Saved “Be

, 52196 vuikes NETELIX PANDORA
54976 posts
f 6 GB ofpata 386 1019

Hours Watched Hours Streamed

K* By the way, in the 1 seconds you've been on this page,
approximately 22574 GB of data was transferred over the internet.




La Revolucion Digital ha redefinido las
reglas de nuestra industria




¢ Actual mente no hay | 2mites def.
en un mismo mercado

\_fl_ movistar

Operadores de
telecomunicaciones

Acceso
Conectividad

NOKIA Empresas de

v.
Connecting Peaple dispositivos |

Q
Empresas
Alianzas competitivas de Internet
y contenidos

DISCOVER, DISRUPT, DELIVER
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Las companias de éxito sacan partido de las economia:
de plataformas y de los datos
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LA GENERACI ON o0Z0
LLEGA AL MUNDO LABORAL
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PREPARATE PARA LA

Generacion Z

6

Generacion Y

Generacion X
Baby Boomer
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€90 Profungizan los entornos virtuales. Su
principal comunicacidn es en rede sociales.

= =

BABY BOOMBERS

ONocleron en los afMos posteriores a la 2da guerra mundial.
Obon mMuy fradicionales y valoran la productividad.

06\1 experiencia es netamente analdgica.
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cQuéeslaDSY SNI OAsy @ ¥%é
Generacion de jovenes nacidos entre 1995y 2016

La generacion Z ha crecido en el CONTEXTO de la
REVOLUCION DIGITAL (para el resto de las generaciones para
las que la tecnologia es un medio).

Sus rasgos de comportamiento han sido impactados por los
siguientes cambios tecnoldgicos:

2004 : c rracabook, las mayeres tenian 9 anos.
2006: creacion de Twitter.
2007: lanzamiento del iPhone.
2009: creacion de Whatsapp.
2010: creacion de Instagram, los mayores tenian 15 afios.

Es la primera generacion de nativos tecnolégicos: han nacido y
crecido rodeados de tecnologia.
Estan (y se preocupan de estar) todo el dia conectados.

Velefonica

We choose it all 19




Personalidad de [ ® Sy SNJ OA 5V
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Personalidad definida por la Tecnologia
Son nativos digitales, estan siempre conectados.
Su vida gira alrededor del movil.

La comunicacion y el consumo de informacion es muy
iImportante ya que les brinda inmediatez, muy valorada por

esta generacion.

Generacion Z

01 Nativos Digitales
02 ~ Comprometidos

e

Exigentes
La generacion Z es movil, multidispositivo y multipantalla. L Impacientes
. : ., ., , ., LCRTelecom '
Prefieren comunicacién en imagenes y videos. Adiés a los & wuw|CrCOM.net
textos. _ -

V Mayor atencion a la privacidad:

V Son coleccionistas de momentos: desarrollaruna nueva Omemor i
debido a que se imaginan el resultado de la experiencia que viven, la foto, incluso
antes de que suceda.

Telefonica V Se muestran muy preocupados por la situacion politica (los Z espafioles votaron

We choose it all

masivamente en las ultimas elecciones, en concreto un 78%)
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uiwmsmsophlstmated;
s cell phone Generationz
.TECHNULUGICALLY SAVVY 3":'
V Es la primera generacién que maneja un activo necesario para los adultos: la tecnologia &

COmEETeD. e
 SOPHISTICATEDIE !
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V Sus expectativas relacionadas con las tecnologias y experiencia de usuario en lugar de e
trabajo son muy altas. JET ="
’ ! EEF
e 2
. . . . . . : : i2> SiGeneration Z
V El uso intensivo de interacciones sociales mediante medios virtuales pueden provocar E==Sinternet i

mayor dificultad en las interacciones reales. Necesitan desarrollar habilidades para hablar en
publico

V Trabajan en red y estan acostumbrados a ello. Son capaces de crear grandes comunidades y enormes

colaboraciones por medio de Internet sin conocer a nadie personalmente.

V Acostumbrados a la inmediatez del mundo online, esta generaciéon es muy impaciente, y muy orientados a
buscar resultados inmediatos. todo yao

V Creen en el trabajo por objetivos ( necesitas entender el objetivo y el tiempo que tienen)

V El dia de trabajo termina cuando se cumple con la realizacion del objetivo. No quieren estar sujetos a horarios
Sino a objetivos.

Velefonica

We choose it all
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V Para ellos es esencial: Creacion, Conectividad y Cambio.
V Valoran el teletrabajo y la tele presencia.
V Apuestan por el emprendimiento como el empleo ideal
V Ven menos limites para sus ideas. En un mundo conectado, ellos no ven limites.

V Lo mas importante es el ambiente de trabajo y la capacidad de conciliar, antes que al sueldo.

V Tienen un sentido de responsabilidad mas desarrollado.
s Sophisticated:

k- scellp 11 phione Goneratlonz
's TECHNULUGICALLY SAVVY l_-.

V Son mas emocionales, humanos, conscientes, saludables, independientes. (] cgﬁﬁé‘ﬁé%’?’f‘",ﬂ
SR
. . ESSPEEDY
V Interés por el futuro. Se preparan fisica y mentalmente para lo que venga. ‘Egggi‘
=t
, , 5 S2EEF 5
V Son mas educados y propensos a buscar un mentor. Se cree sera una generacion ggvén rauonzd
en los centros de trabajo. gé‘—‘:—'siﬁ;émetw, i

Velefonica

We choose it all




En definitiva, se estructuran y organizan de otra manera.
Esta generacion llegara en 10 afios a puestos de direccion y van a manejar las empresas de manera diferente.

Velefonica

We choose it all

23



LA FUERZA DE LADIVERSIDAD
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José Maria Alvarez Pallete
CEO

oNuestrosclientesno
entenderiarunaCompainia
con unequipodirectivo
formadounicamentepor
hombresespanolese
iIngenieros LaCompaiiialebe
serunreflejode lasociedad
en lague2 LIS NJ £
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Diversidad

&

“4/ Inclusion

Talento

Atraer y retener

¢, Por que la dlver3|dad y la mclusmn |mport

La Diversidad es un hecho

La existencia de diferencias que hacen que cada persona sea unica, y que ayudan a que los < e

grupos y las personas se diferencien entre si. o /4
4

La inclusion es un comportamiento
La inclusion en el trabajo es reconocer, valorar y aprovechar al maximo la diversidad de los demas
para crear una cultura que promueve la igualdad y ofrezca resultados

a %

Desempeio &’ Innovacion

IR

Marca
B Mejorar la
reputacion y la
Responsabilidad
Corporativa

Incrementar la Ventaja sobre las
productividad y las ™% nuevas perspectiva
capacidades e ideas

V)




Culturales

Poder y autoridad

i ] L* aj stuz |
Organizacionales enguaje gestua

Tiempo
Industria Afiliacion sindical

. Ser o hacer
Responsabilidad

Educacién gerencial
Religion Ubicacion Competencia o

geogriéfica Nivel cooperacién
W ERER Estilo de
Edad comunicacion

Capacidad Rol en la Resolucion de

mental/fisica Estado C|V||/ empresa conflictos

relacion de

PERSONALIDAD Idonpdud de le‘j!
genero Lugar de

Grupo étnico Apariencia fisica trabajo Tradiciones/

SeXO Or:fen.Fjglion Estilo de trabajo Practicas

Raza Idioma/Acento Antigtedad

Espacio
Padre o madre/ personal
Condicion familiar Experiencia

laboral
Division/Departamento Individuo o
grupo

Flexible o
estructurado

Diversidad NO
es unicamente
raza o género...

(*) Source: Korn Ferry



Kl
Diversidad es operar en 24 paises Diversidad Geografica Y~ ~ I ’ l

7,

SN

Diversidad es tener profesionales con 100 distintas nacionalidades

Diversidad Cultural

Diversidad es identificar en nuestros profesionales 1 generacion Z,
millennials y Baby boomers i las necesidades de nuestros clientes
Diversidad Generacional

R Y/ - Compantes that have successfully

Diversidad es integrar en nuestros equipos personas con capacidades ¥ leveraged inclusion and d,iversity have
Diferentes experienced e .

- VY | \
Diversidad es entregar espacio de pensamiento a todas las personas, que
pueden ir desde las matematicas al disefio, 2X increased employee @Ngagement

A 4
\\ A

—

-

< 1 .8)( more likely to innovate

57%: increase in cUStomer satisfaction

(*) Source: Korn Ferry




SENSIBILIZACION Y CULTURA DIVERSA

oW A Buena practica

W~
GLOBAL DIVERSITY DE SESGOS CURSO LIDERAZGO TALEMANIAY T UK
COUNCIL INCONSCIENTES A INCLUSIVO POLITICAS DE FLEXIBILIDAD
DECISIONES CONSCIENTES

A Sponsor: Laura Abasolo. A EEnaiEe e S A Abierto a todos los A Flexibilidad de horarios y
A Representaci()n de todos Inconscientes a todos los empleadOS. fomento del teletrabajo.

los paises por lideres de Boards A 1 modulo orientado a A Politicas jornada reducida

negocio de primer nivel. A Enfrenamiento a otros todos los profesionales, (por horas / por dias).
A inicié otro a gestores de A Job-sharing / Job-tandem:
A Definicion de los planes de niveles en la organizacion, g g

io. li equipos. una misma posicion
trabajo, ligados a la en algunos paises. quip | Y
estrategia del negocio. i, Ny compartida por 2 personas.

TG creas
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Telecommuting: managers facilitate that their employees can
g regularly work from home, unless their job cannot be performed in
Home Office

Head of Mktg. Strategy, Brand Exp. & Planning. (V-3) and Manager




POLITICAS Y MEDIDAS

POLITICA DIVERSIDAD
GLOBAL

Buena
practica

T COLOMBIA

UNA MUJER EN LA
SHORT LIST

SELLO EQUIPARES

A Asegurar la no A Politica aprobada en A Premiada por
discriminaciony la 2016, foco vacantes diagndstico, politicas y
imparcialidad en todas directivas. plan de accion local.
las areas de nuestra
organizacion. A Aplicado en 30% de los A Unicamente 11

procesos de seleccion empresas en Colombia
(2017). cuentan con esta
distincion.

A Triplicala probabilidad
de que una mujer sea

nombrada directiva. Reconocimiento con Sello de
Equidad Laboral Equipares en el

Dia del Trabaio Decente

* HR Operation
+ Global Talent
+ Line Manager

Politica de
diversidad

CO Interviewers
+  Functional Director (“all functions except commercial)

= The panel must include at least one person from other area
(in HispAm CEOQ from other OB In case of Board member)

H

5t

Ea

gé At least 1 of the or Area
i

= Atleast 1 out of 3 must be a woman

Integndad Transpare

RECONECTA




LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
DEL SIGLO XXI

B = S § =



Algunas palabras, empiezan a formar parte de nuestro dia a dia...y marcaran las nuevas relaciones del trabajo

BE MORE_ Telefonica

DISCOVER, DISRUPT, DELIVER



TRANSFORMACION CULTURAL
SMART WORKING
" — =
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¢cQueesel smart working?

Alineados a la estrategia de/l

g FO negocio
(A

Smart

El Smart Working es una nueva
forma de trabajo , que tiene como
objetivo impulsar una mayor

productividad y compromiso,
creyendo en nuestros empleados y
fomentando la flexibilidad

Telefomica Experiencia del empleado

Working

We choose it all
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Smart working at Telefonica

Labour
Technolo Workplace
flexibility = P
Work life balance Autonomy Clarityon Homogenize Creativity
_ policies
Talentattraction Reducecosts Tools Mobility
Flexiblecontracts Work life balance

Culturalchange Tatginica




cPorquéelegimossmart working?

v Aumento de productividad laboral

v Retencion y atraccion del talento

v Ahorro de costes

LC;(B SMART WORKING v Aumenta Diversidad y Conciliacion

Facilita las nuevas formas de trabajo

v Mejora nuestra marca empleadora

v Incrementa la Confianza y el Compromiso

“Jelefonica

36
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FLEXIBILIDAD LABORAL

Conciliar la vida
profesional. :
Potenciar la DlverS|da
Ser flexibles en las forme
Impulsar la rotacion del e
Atraccion del talento joven’




£S un sistema mixto er: cuanto at lugar de trabajo “Oficina + Domicilio”
con TOTAUL FLEXIBILIDAD

Esta distribucion sera acordada entre el empleado y su
manager en funcion de la actividad del negocio .

Es un sistema de trabajo que se mide por cumplimiento
de objetivos o proyectos .

Es voluntario y reversible.

Requiere un acuerdo por escrito.

El empleado mantiene los mismos derechos que resto de
trabajadores.

Asegurando el cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales

La empresa facilita los medios y herramientas de IT necesarias para
la realizacion del trabajo.
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