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El mañana lo elegimos Todos 

We choose it all 
Tatiana Espinosa de los Monteros Rosillo  

Directora Global de Relaciones Laborales 

Julio 2019 
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LA REVOLUCION DIGITAL: 

LA 4ª REVOLUCION INDUSTRIAL  

      



El mundo ha cambiado 
Χ 

2010s 

Χ ŜǎǘŀƳƻǎ ǾƛǾƛŜƴŘƻ ǳƴŀ 
verdadera revolución 

digital 

1980s 



Nuevos hábitos, nuevas necesidades 

ANTES AHORA 

Mayor demanda de consumo de Datos sobre los mismos usuarios  
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Ultrafast 
Connectivity 

Autonomous Car 

El mundo ha 
ÃÁÍÂÉÁÄÏȣ 

Mixed  Reality 

Artificial 
Intelligence 



Los móviles son el único medio de comunicación 

que ha crecido en los ¼ltimos 4 a¶os é  



Revolución Digital 



El reto de la digitalización es exponencial 

Tráfico de datos exponencial Volumen de datos exponencial 

Suscripciones 
smartphones 

CAGR 2015 -2021 

Tráfico de datos 
por smartphone 

Tráfico de vídeo 
móvil 

+10% 

+50% 

+55% 200 
TERABYTES 

800 
TERABYTES 

2.400 
PETABYTES 

20 
EXABYTES 

80 
EXABYTES 

800 
EXABYTES 

2020 2015 2010 2000 1995 2005 

x10 

Móvil 

2015 2021 2011 

Volumen mensual de información 

BIG DATA 

Fuente: CISCO 2016 



En tan solo 60 segundos é 
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±ƛǾƛƳƻǎ Ŝƴ ǳƴ ƳǳƴŘƻ ŎƻƴŜŎǘŀŘƻΧ 



El mundo está 
ŎŀƳōƛŀƴŘƻΧ 



Χŀ ƎǊŀƴ ǾŜƭƻŎƛŘŀŘ 



La Revolución Digital ha redefinido las 

reglas de nuestra industria 



DISCOVER, DISRUPT, DELIVER 

é Actualmente no hay l²mites definidos y todos competimos 

en un mismo mercado 

Servicios 
 

Operadores de  

telecomunicaciones  

Empresas  

de Internet  

y contenidos  

Empresas de  

dispositivos  

Acceso 

Conectividad  

                             
          

  

   

   

http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://lh4.google.com/necudeco/RyR-cGUPakI/AAAAAAAAAVM/i1_o22fQt2E/LOGO CLARO.png&imgrefurl=http://necudeco.com/index.php/2007/10/28/campanas-comerciales-en-el-peru/&h=400&w=400&sz=122&hl=es&start=16&sig2=La6DRl1S7JRm1Hd8Z60lyQ&um=1&tbnid=a1oyAG6uCv88CM:&tbnh=124&tbnw=124&ei=8cmYR9-SHIe0erPAmcsL&prev=/images?q=claro+peru&svnum=10&um=1&hl=es&safe=active&sa=N
http://www.nextel.com.pe/index.html
http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/


Las compañías de éxito sacan partido de las economías 
de plataformas y de los datos 
 Magnética: 

2.0 Mn habitaciones  

vs. 700K Hilton 

1.4 Mn apps 1 Mn viajes  al día 

vs. 0.5Mn Herzt 

Fuente: Fabernovel 

Tiempo real: 

2.5 Mn  

Productos  

personalizados  al día 

vs. 2K Wallmart  

Infinita: 

ϵ 

X 

Personal: 

Contacts 

Information  

Clientes  

Amigos 

Visitantes  

Todos son clientes 

La experiencia cliente  

se personaliza en 10 

minutos 



16 
16 

LA GENERACION òZó  

LLEGA AL MUNDO LABORAL 
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¿Qué es la DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ά½έ Κ 
Generación de jóvenes nacidos entre 1995 y 2016 

 

La generación Z ha crecido en el CONTEXTO  de la 

REVOLUCIÓN DIGITAL (para el resto de las generaciones para 

las que la tecnología es un medio).  

 

Sus rasgos de comportamiento han sido impactados por los 

siguientes cambios tecnológicos: 

 

2004: creaci·n de Facebook, los mayores tenían 9 años. 

2006: creación de Twitter. 

2007: lanzamiento del iPhone. 

2009: creación de Whatsapp. 

2010: creación de Instagram, los mayores tenían 15 años. 

 

Es la primera generación de nativos tecnológicos: han nacido y 

crecido rodeados de tecnología. 

Están (y se preocupan de estar) todo el día conectados.  
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Personalidad de la DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ά½έ  
V Personalidad definida por la Tecnología 

 

V Son nativos digitales, están siempre conectados. 

 

V Su vida gira alrededor del móvil. 

 

V La comunicación y el consumo de información es muy 

importante ya que les brinda inmediatez, muy valorada por 

esta generación. 

 

V La generación Z es móvil, multidispositivo y multipantalla. 

 

V Prefieren comunicación en imágenes y vídeos. Adiós a los 

textos.  

V Mayor atención a la privacidad: 

 

V Son coleccionistas de momentos: desarrollar una nueva ómemoria anticipadaô 

debido a que se imaginan el resultado de la experiencia que viven, la foto, incluso 

antes de que suceda. 

V Se muestran muy preocupados por la situación política (los Z españoles votaron 

masivamente en las últimas elecciones, en concreto un 78%) 
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[ŀ DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ά½έ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ƭŀōƻǊŀƭΧ 
V Es la primera generación que maneja un activo necesario para los adultos: la tecnología  

 

V Sus expectativas relacionadas con las tecnologías y experiencia de usuario en lugar de 

trabajo son muy altas. 

 

V El uso intensivo de interacciones sociales mediante medios virtuales pueden provocar 

mayor dificultad en las interacciones reales. Necesitan desarrollar habilidades para hablar en 

público 

 

 

 

V Trabajan en red y están acostumbrados a ello. Son capaces de crear grandes comunidades y enormes 

colaboraciones por medio de Internet sin conocer a nadie personalmente. 

 

V Acostumbrados a la inmediatez del mundo online, esta generación es muy impaciente, y muy orientados a 

buscar resultados inmediatos. ñtodo yaò 

 

V Creen en el trabajo por objetivos ( necesitas entender el objetivo y el tiempo que tienen) 

 

V El día de trabajo termina cuando se cumple con la realización del objetivo. No quieren estar sujetos a horarios 

sino a objetivos. 
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[ŀ DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ά½έ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ƭŀōƻǊŀƭΧ 
V Para ellos es esencial: Creación, Conectividad y Cambio. 

 

V Valoran el teletrabajo y la tele presencia.  

 

V Apuestan por el emprendimiento como el empleo ideal 

 

V Ven menos límites para sus ideas. En un mundo conectado, ellos no ven límites. 

 

V Lo más importante es el ambiente de trabajo y la capacidad de conciliar, antes que al sueldo. 

 

V Tienen un sentido de responsabilidad más desarrollado.  

 

V Son más emocionales, humanos, conscientes, saludables, independientes. 

 

V Interés por el futuro. Se preparan física y mentalmente para lo que venga. 

 

V Son más educados y propensos a buscar un mentor. Se cree será una generación poco conflictiva 

en los centros de trabajo. 
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En definitiva, se estructuran y organizan de otra manera.  

Esta generación llegará en 10 años a puestos de dirección y van a manejar las empresas de manera diferente. 
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LA FUERZA DE LA DIVERSIDAD 
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José María Álvarez Pallete  
CEO 

5L±9w{L5!5 /hah άt![!b/! t!w! [! 5LDL¢![L½!/Ljbέ _ 

άNuestros clientes no 
entenderían una Compañia 
con un equipo directivo 
formado únicamente por 
hombres, españoles, e 
ingenieros. La Compañía debe 
ser un reflejo de la sociedad 
en la que ƻǇŜǊŀέ 

1 
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Talento  
 

Atraer y retener  

Desempeño  
 

Incrementar la 
productividad y las 

capacidades 

Innovación  
 

Ventaja sobre las 
nuevas perspectivas 

e ideas 

Crecimiento 
 

Expandir los 
mercados y 

aumentar el éxito 
del cliente 

Marca 
 

Mejorar la 
reputación y la 

Responsabilidad 
Corporativa 

  ¿Por qué la diversidad y la inclusión importan? 

Diversidad             La Diversidad es un hecho  
                  La existencia de diferencias que hacen que cada persona sea única, y que ayudan a que los  
                 grupos y las personas se diferencien entre sí. 
 

Inclusión                La inclusión es un comportamiento  
                  La inclusión en el trabajo es reconocer, valorar y aprovechar al máximo la diversidad de los demás                
                  para crear una cultura que promueve la igualdad y ofrezca resultados 



 

(*) Source: Korn Ferry 
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Diversidad es operar en 24 países Diversidad Geográfica 

Diversidad es tener profesionales con 100 distintas nacionalidades 
Diversidad Cultural 

Diversidad es identificar en nuestros profesionales ïgeneracion Z, 
millennials y Baby boomers ï las necesidades de nuestros clientes 
Diversidad Generacional 

Diversidad es tener a mujeres y hombres en posiciones de liderazgo 
Diversidad de Genero  

Diversidad es integrar en nuestros equipos personas con capacidades 
Diferentes 

Diversidad es entregar espacio de pensamiento a todas las personas, que 
pueden ir desde las matemáticas al diseño, Diversidad de Pensamiento 

Compantes that have successfully 
leveraged inclusión and diversity have 

experienced (*)é. 

(*) Source: Korn Ferry 

V  

V  

V  

V  

V  

V  



Á Sponsor: Laura Abasolo. 

Á Representación de todos 

los países por líderes de 

negocio de primer nivel. 

Á Definición de los planes de 

trabajo, ligados a la 

estrategia del negocio. 

 

 

 

SENSIBILIZACIÓN Y CULTURA DIVERSA_ 

 

 

 

Á Entrenamiento en Sesgos 

Inconscientes a todos los 

Boards. 

Á Entrenamiento a otros 

niveles en la organización, 

en algunos países. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Á Abierto a todos los 

empleados. 

Á 1 módulo orientado a 

todos los profesionales, 

otro a gestores de 

equipos. 

 

 

 

 

 

 GDC	

TGR

Colombia

Chile

Argentina

Ecuador

CAM
Uruguay Spain

Brazil

Venezuela

Mexico

Germany

Hispam

CCDO

Peru

UK

 

Á Flexibilidad de horarios y 

fomento del teletrabajo. 

Á Políticas jornada reducida 

(por horas / por días). 

Á Job-sharing / Job-tandem: 

una misma posición 

compartida por 2 personas. 

 

 

 

 

Buena práctica SENSIBILIZACIÓN Y CULTURA DIVERSA 

DE SESGOS 

INCONSCIENTES A 

DECISIONES CONSCIENTES 

GLOBAL DIVERSITY 

COUNCIL 

CURSO LIDERAZGO 

INCLUSIVO 

T ALEMANIA Y T UK  

POLITICAS DE FLEXIBILIDAD 



ÁAsegurar la no 

discriminación y la 

imparcialidad en todas 

las áreas de nuestra 

organización. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ÁPolítica aprobada en 

2016, foco vacantes 

directivas. 

 

ÁAplicado en 30% de los 

procesos de selección 

(2017). 

 

ÁTriplica la probabilidad 

de que una mujer sea 

nombrada directiva. 

 

 
 

 
 

 
 

ÁPremiada por 

diagnóstico, políticas y 

plan de acción local. 

 

ÁÚnicamente 11 

empresas en Colombia 

cuentan con esta 

distinción. 

Buena 

práctica 

POLÍTICAS Y MEDIDAS 

POLITICA DIVERSIDAD 

GLOBAL 

UNA MUJER EN LA 

SHORT LIST 
T COLOMBIA 

SELLO EQUIPARES 
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LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO 
DEL SIGLO XXI 



DISCOVER, DISRUPT, DELIVER 

Comunica- 

ción  

Agilidad  

Productividad 

Espacios 

flexibles 

Tecnología  

Globalidad  

Flexibilidad 

Laboral 

Confianza 

Innovación  

Diversidad 

Cultura 

Digital  

Flexibilidad  

Algunas palabras, empiezan a formar parte de nuestro día a día...y marcarán las nuevas relaciones del trabajo  

Proyecto 

e-Work  

Organizaciones 

agiles 

Conciliación 

Brecha 

Digital  



TRANSFORMACIÓN CULTURAL 

SMART WORKING 

e-Work 

Flexibilidad Tecnología 

Políticas Espacios 
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¿Qué es el smart working? 

Smart 
Working 

Agile 

Alineados a la estrategia del 
negocio  

Cultura  
Experiencia del empleado 

El Smart Working es una nueva 
forma de trabajo , que tiene como 

objetivo impulsar una mayor 
productividad y compromiso, 

creyendo en nuestros empleados y 
fomentando la flexibilidad 



Labour 
flexibility 

E-work Technology  Policies  Workplace  

Work life balance 
 
Talent attraction  
 
Flexible contracts 

Autonomy  
 
Reduce costs  
 
Work life balance 

Clarity on 
policies 

Homogenize 
  
Tools  

Creativity  
 
Mobility 

Cultural change 

Smart working at Telefónica 
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¿Por qué elegimos smart working? 

Servicios Compartidos  

V Retención y atracción del talento  

V Aumento de productividad laboral  

V Facilita las nuevas formas de trabajo  

V Aumenta Diversidad y Conciliacion  SMART WORKING 

V Mejora nuestra marca empleadora 

V Incrementa la Confianza y el Compromiso  

V Ahorro de costes 



FLEXIBILIDAD LABORAL 

¿QUÉ QUEREMOS  

CONSEGUIR? 

Conciliar la vida personal del empleado con la 
profesional. 
Potenciar la Diversidad. 
Ser flexibles en las formas de contratación 
Impulsar la rotación del empleado.  
Atraccion del talento joven 



¿Qué es el eWork? 

e-WORK 
 

V Esta distribución será acordada entre el empleado y su 

manager en función de la actividad del negocio . 

V Es un sistema de trabajo que se mide por cumplimiento 

de objetivos o proyectos . 

V Es voluntario y reversible.  

 

 

Es un sistema mixto en cuanto al lugar de trabajo òOficina + Domicilioó, 

con TOTAL FLEXIBILIDAD 

V Requiere un acuerdo por escrito.  

V El empleado mantiene los mismos derechos que resto de 

trabajadores.  

V Asegurando el cumplimiento de la normativa de prevención de 

riesgos laborales 

V La empresa facilita los medios y herramientas de IT necesarias para 

la realización del trabajo.  



¿QUÉ 

BUSCAMOS 

CONSEGUIR? 

ESPACIOS 



FOTOS 


