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El cambio técnico protagoniza las 
transformaciones del empleo

“Nuevas” esferas

¿Un cambio técnico disruptivo? ¿Una “gran” 
transformación?

– Un riesgo de desempleo y de desigualdad creciente?
– ¿Con qué sesgos ocupacionales?
– ¿Una gama de tareas/cualificaciones sustancialmente diferente?
– ¿Un cambio radical de actitudes e identidades en relación con el trabajo?

No olvidar que su impacto depende de muchos 
más factores



Robotización, máquinas inteligentes e internet de las cosas

Las principales esferas del cambio 
tecnológico



Nuevas esferas del cambio tecnológico
Bid data
Nube
Geolocalización
Plataformas digitales



Esquema de la charla

1. Los patrones de los cambios recientes 
(informatización y automatización) en la 
composición del empleo

2. Los patrones asociados a la revolución 
tecnológica: robotización y plataformas digitales

– Composición del empleo
– Cambio de cualificaciones
– Percepciones y actitudes

3. A modo de conclusión/reflexión: algunos retos de 
esta transformación para España 



Porcentaje de cambio en el peso relativos de empleos por 
nivel de cualificación en grupos de países de la OCDE, 
1995-2015

Fuente: OCDE, Employment Outlook 2017



Porcentaje de cambio en el peso relativos de empleos por 
nivel de cualificación en países de la OCDE, 1995-2015

Fuente: OCDE, Employment Outlook 2017



Cambio de empleo por quintiles de salario en la UE (5 
anual) y en España (en miles), 1998-2016
Izquierda quintil 1/Derecha quintil 5

Fuente: Eurofound 2017



Polarización del empleo según proceda del cambio dentro 
del sector o entre sectores de actividad en países de la 
OCDE, 1997-2007

Fuente: OCDE, Employment Outlook 2017



Peso relativo del empleo por niveles de 
calidad en España, 1976-2015
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Buenos Malos Malos+autónomos agrarios Intermedios

Buenos: Clases I y II (Directivos, ingenieros, medicoa,…)
Malos: Clases IIIb, VIIa y VIIb (cmareros, conductores, peones agrarios, empleadas domésticas, limpiaza,…)

Fuente: Elaboración de Juan I. Martinez Pastor, UNED, con datos de la EPA



Para resumir: un patrón de cambios en la fase 
reciente de informatización/automatización: 

La polarización es una tendencia, pero con muchos matices.

Y parece responder  al patrón de cambio sesgado contra la 
“rutinización” (RBTC):

1. Sustituye a los trabajadores que realizan tareas rutinarias (ejemplos: 
manufacturas en cadena, gestión administrativa de información) 

2. Complementa a los trabajadores que realizan tareas abstractas (ejemplos: 
gestión directiva, servicios profesionales, actividades científico-tecnológicas)

3. Y apenas afecta a los trabajadores que realizan tareas manuales no rutinarias 
(ejemplos: hostelería, cuidado de personas, seguridad, transporte)

4. El desplazamiento de los 1 se compensa con entradas en 3.



Esquema de la charla

1. Los patrones de los cambios recientes (informatización 
y automatización) en la composición del empleo

2. Los patrones asociados a la revolución tecnológica: 
robotización y plataformas digitales

– Composición del empleo

– Cambio de cualificaciones

– Percepciones y actitudes

3. A modo de conclusión/reflexión: algunos retos de esta 
transformación para España 



2. Los patrones asociados a la revolución 
tecnológica: robotización

Hay muchas evidencias para un relato 
pesimista:

• Frey y Osborne 2013:  Probabilidad alta de 
automatización para el 47% del empleo en EEUU

• Avent 2016: Se crearán empleos nuevos y buenos, pero no serán suficiente para absorber los 
aumentos de población activa y su composición.

• World Economic Forum; 2016: Pérdidas netas negativas  de 5,1 m de empleos: se pierde en 
adminsitración de oficina, manufacturas y  construcción; se gana en finanzas, management y 
computación-matematicas (370 empresas lideres globales, 13 m de empleados)

• Acemoglou y Restrepo 2017: Entre 1997 y 2007 se introdujo un robot por cada 1.000 trabajadores, 
que redujo 6,5 empleos y 1,2% los salarios. Entre 2015 y 2025 se esperan 2,5 robots por cada 
1.000, que triplicarían esos efectos (19 sectores y áreas metropolitanas de EEUU)



2. Los patrones asociados a la revolución 
tecnológica: robotización

También evidencias para un relato menos 
pesimista:

• Pissarides 2011 y 2016:  Efectos positivos en la creación de empleos de 
servicios poco automatizables, condicionados a  un sector industrial 
dinámico y a políticas de mejora  de la calidad de los  nuevos empleos de 
servicios.

• Arntz, Griegory and Thieran 2016 (OCDE): Un promedio de un 9% de 
empleos totalmente automatizables en 21 países de la OCDE

• Randstad Research 2016: El empleo STEM  no es sustitutivo del empleo en 
“bajas” tecnologías, sino complementario



Fuente: ManpowerGroup, Talent Shortage Survey 2015 

Los 10 trabajos que las empresas tiene más 
dificultades para cubrir en el mundo, 2015
(Encuesta 40 países)



Los perfiles profesionales más demandados en el 
presente y en el futuro en España
Encuesta a 173 empresas 

Por ocupaciones

Fuente: Infrome EPyCE 2016 

Por familias profesionales



Empleos por riesgo de ser automatizados en EEUU
Enfoque ocupaciones
Fuente: Frey and Osborne (2013)



Porcentaje de empleos en riesgo de ser automatizados en 
países OCDE
Enfoque tareas

Fuente: Griegory and Thieran 2016 (OCDE)



Porcentaje de trabajadores en riesgo alto de ser 
automatizados y riesgo medio de cambio de tareas en países 
de la OCDE
Enfoque tareas

Fuente: Griegory and Thieran 2016 (OCDE) 



Porcentaje de trabajadores en riesgo de ser automatizados 
según nivel educativo e ingresos en países de la OCDE
Enfoque tareas

Fuente: Griegory and Thieran 2016 (OCDE) 



Extensión de cualificaciones genéricas TICs-CIS 
(comunicaciones y búsqueda de información) en países OCDE

Porcentaje de ocupados que las usan 
diariamente, 2011-2014 

Ocupaciones en las que se usan más 
intensamente, 2012

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC y LFS. 



Extensión de cualificaciones genéricas TICs-OPS  (software de 
oficina) en países OCDE

Porcentaje de ocupados que las usan 
diariamente, 2011-2014 

Ocupaciones en las que se usan más 
intensamente, 2012

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC y LFS. 



Extensión de cualificaciones especializadas TICs (lenguajes de 
programación) en países OCDE

Porcentaje de ocupados que las usan 
diariamente, 2011-2014 

Ocupaciones en las que se usan más 
intensamente, 2012

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC y LFS. 



Correlación entre la intensidad de cualificaciones TICs y 
otras cualifaciones en países de la OCDE, 2015

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC. 



2. Los patrones asociados a la revolución 
tecnológica: plataformas digitales

Rasgos de las nuevas formas de empleo 

Gestionados a través de TICs
En lugares de trabajo no convencionales: “trabajar en cualquier lugar, en cualquier 

momento”

Relación de empleo
Un empleador para varios 

trabajadores 
Varios para uno

Varios para varios

Pautas temporales
Discontinuidad
Intermitencia

“On-call” “cero horas”

Estructura de red
Entre clientes, plataformas, 

trabajadores ( también 
PYMEs)

Se desarrollan al margen de marcos legales, convenios y contratos
No limitadas a ocupaciones o sectores

Modelos de negocio que presionan a la baja los precios de los servicios



Los nuevas modalidades de empleo en plataformas 
digitales

Fuente: Eurofound 2015 



Porcentaje* de autónomos dependientes en 
países de la OCDE, 2010
* 100 = Asalariados+autónomos dependientes 

Fuente: OCDE, Employment Outlook 2014 (con datos Eurofound 2010) 



Actitud de la población de la UE hacia varios usos de 
los robots, 2012-2014
Escala 1-10

De ayuda en el trabajo (ej. 
fabricación)

Como medio de educación 
(ej., aprender a 
programar)

Para servir o acompañar a 
mayores o enfermos

Tener una intervención 
quirúrgica 

Muy cómodo (7-10)
Bastante cómodo (5-6)

Incómodo (1-4)
Depende

NS

Barras más oscuras, UE-28; más claras, España

Fuente: Eurobarómetro especial  427 Autonomous systems.



Actitud de la población de la UE hacia sistemas autónomos, 
2014
Escala 1-10

Viajar usted mismo en un coche sin conductor Transporte de mercancías en vehículos sin 
conductor

Interior del gráfico España: exterior UE-28

Muy cómodo (7-10)
Bastante cómodo (5-6)

Incómodo (1-4)
Depende

NS
Fuente: Eurobarómetro especial  427 Autonomous systems.



2.Los nuevos patrones asociados a la revolución 
tecnológica: robots y plataformas digitales

• Robots y máquinas inteligentes podrán hacer un mayor numero de tareas 
manuales y abstractas

• Pero el efecto más extenso puede no ser sustituir, sino complementar, 
con lo que rompen esa tradicional división tríadica y ¿el efecto polarizador?

• La velocidad del cambio será más alta; los desajustes a corto plazo serán 
más graves

• Las economía de plataforma tienen un potencial de innovación y creación 
de empleo en muchos sectores y ocupaciones, pero alteran 
sustancialmente las categorías básicas del empleo cuenta propia/cuenta 
ajena

• El debate “informado” debería ser de “presente continuo” más que de 
“predecir el futuro”, “preparar a todos” más que “identificar 
perdedores y ganadores”



Los principales retos de esta transformación (para España) 
Desocupación de los menos cualificados: principal 
causa del diferencial de desigualdad
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BElemEGB2ESO 35-54 años de edad

Primaria 35-54 años de edad

 

Fuente: Elaboración propia (R Gutiérrez y L. Garrido) con micro-datos EPA . 

Tasa de empleo de los varones españoles adultos en tres niveles educativos, 
1976-2015 



Tomado de Council of Economic Advisers-USA, 2016 



Composición del riesgo de pobreza según relación 
con la actividad en países de la UE, 2012
(Población 18-59 años)
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Fuente: Elaboración propia sobre micro-datos EUROSTAT, EU-SILC.



Los principales retos de esta transformación (para España) 
Provision y actualización de cualificaciones

Abandono escolar temprano en países de la UE, 2015

Fuente: Eurostat Database, diciembre 2017. 



Calificaciones de los adultos en España, 2012

Comprensión lectora Competencia matemática

Fuente: OCDE, PIACC 2012. 



Muchas gracias por su 
atención

rgutier@uniovi.es



Nuevos principios económicos/nuevos 
modelos de negocio

Algunos son una aceleración de tendencias previas:

– La información digitalizada  y en red como recurso económico estratégico

– Industria 4.0:  Mass customisation +Nuevas oportunidades de descentralización 

productiva

Otros son  más disruptivos:

– Rendimientos crecientes (externalidades positivas de la red) con costes marginales  

cuasi-cero

– Platform economy/modelos de negocio  sin intermediarios: se diluyen las 

diferencias entre  industria/servicios y entre productores/distribuidores 

/consumidores

– ¿Nuevas relaciones entre innovación tecnológica y productividad?



2. Las principales tendencias

Las más seguras/universales:
– “Emigración” del empleo industrial

– “Precarización” del empleo: aumento del empleo no-estandar y 

reducción de la protección del estandar

– Industria 4.0:  Mass customisation +Nuevas oportunidaes de 

descentralización productiva

– Descentralización de las relaciones laborales y caída de la 

sindicación



2. Las principales tendencias

Otras menos seguras/universales:

– La aparición/desaparición de empleos

– La polarización de la estructura ocupacional: menos segura en 

las cualificaciones y más segura en los salarios  (aunque no tan 

claro que  se deba al cambio tecnológico)

– El aumento/transformación del empleo autónomo/independiente



3. Una reflexión cualitativa (¿moral? ¿politica?)

Las “narrativas extremas” sobre el futuro son posibles:
– Más optimista (Pissarides): Un cambio más rápido, pero similar al del pasado 

– Más pesimista (Ford, Harari): Un cambio totalmente disruptivo, con una tendencia 
irreversible a la sustitución del hombre por las máquinas

– ¿Élites optimistas y gentes pesimistas?

No es posible “predecir” el futuro, solo adaptar el 
“presente continuo”

– Incluso la optimista necesita mucha “adaptación”
– La acción pública a niveles nacionales y sub-nacionales es más relevante: “hay una comunidad 

que protege de los riesgos muy inciertos”

¿Qué políticas de adaptación? Proteger a las personas no a los 
puestos (Tirole 2017)

– De provisión básica de cualificaciones
– De formación continua
– De garantías demínimo de rentas





Ocupaciones por nivel de crecimiento y tipos de 
cualificaciones que requieren en EEUU (1980-2012)
Fuente: D.J. Deming
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