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El cambio técnico protagoniza las
transformaciones del empleo

“Nuevas” esferas

¢,Un cambio técnico disruptivo? ¢ Una “gran”
transformacion?

— Un riesgo de desempleo y de desigualdad creciente?

— ¢, Con qué sesgos ocupacionales?

— ¢,Una gama de tareas/cualificaciones sustancialmente diferente?

— ¢,Un cambio radical de actitudes e identidades en relacion con el trabajo?

No olvidar que su impacto depende de muchos
mas factores



Las principales esferas del cambio
tecnoldgico

Robotizacion, maquinas inteligentes e internet de las cosas




Nuevas esferas del cambio tecnologico

Bid data

Nube
Geolocalizacion
Plataformas digitales

Big Data Landscape 2016 (Version 3.0)
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Esquema de la charla

1. Los patrones de los cambios recientes
(Informatizacion y automatizacion) en la
composicion del empleo

2. Los patrones asociados a la revolucion
tecnologica: robotizacion y plataformas digitales

— Composicion del empleo
— Cambio de cualificaciones
— Percepciones y actitudes

3. A modo de conclusion/reflexion: algunos retos de
esta transformacion para Espana



Porcentaje de cambio en el peso relativos de empleos por
nivel de cualificacion en grupos de paises de la OCDE,
1995-2015
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Porcentaje de cambio en el peso relativos de empleos por
nivel de cualificacion en paises de la OCDE, 1995-2015
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Cambio de empleo por quintiles de salario en la UE (5
anual) y en Espana (en miles), 1998-2016

Izquierda quintil 1/Derecha quintil 5

1998-2007

Fuente: Eurofound 2017
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Peso relativo del empleo por niveles de
calidad en Espana, 1976-2015
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Fuente: Elaboracién de Juan I. Martinez Pastor, UNED, con datos de la EPA



Para resumir: un patron de cambios en la fase
reciente de informatizacion/automatizacion:

La polarizacidén es una tendencia, pero con muchos matices.

Y parece responder al patron de cambio sesgado contra la
“rutinizacion” (RBTC):

1. Sustituye alos trabajadores que realizan tareas rutinarias (ejemplos:
manufacturas en cadena, gestion administrativa de informacion)

2. Complementa a los trabajadores que realizan tareas abstractas (ejemplos:
gestion directiva, servicios profesionales, actividades cientifico-tecnolégicas)

3. Y apenas afecta a los trabajadores que realizan tareas manuales no rutinarias
(ejemplos: hosteleria, cuidado de personas, seguridad, transporte)

4. El desplazamiento de los 1 se compensa con entradas en 3.



Esquema de la charla

1. Los patrones de los cambios recientes (informatizacion
y automatizacion) en la composicion del empleo

2. Los patrones asociados a la revolucion tecnologica:
robotizacion y plataformas digitales

—  Composicion del empleo

— Cambio de cualificaciones

—  Percepciones y actitudes

3. A modo de conclusion/reflexion: algunos retos de esta
transformacion para Espafa



2. Los patrones asociados a la revolucion
tecnoldgica: robotizacion

Hay muchas evidencias para un relato
pesimista:

« Freyy Osborne 2013: Probabilidad alta de
automatizacion para el 47% del empleo en EEUU

. Avent 2016: Se crearan empleos nuevos Yy buenos, pero no seran suficiente para absorber los
aumentos de poblacion activa y su composicion.

« World Economic Forum; 2016: Pérdidas netas negativas de 5,1 m de empleos: se pierde en
adminsitracion de oficina, manufacturas y construccion; se gana en finanzas, managementy
computacion-matematicas (370 empresas lideres globales, 13 m de empleados)

« Acemoglou y Restrepo 2017: Entre 1997 y 2007 se introdujo un robot por cada 1.000 trabajadores,
gue redujo 6,5 empleos y 1,2% los salarios. Entre 2015y 2025 se esperan 2,5 robots por cada
1.000, que triplicarian esos efectos (19 sectores y areas metropolitanas de EEUU)



2. Los patrones asociados a la revolucion
tecnoldgica: robotizacion

ambien evidencias para un relato menos
pesimista:

Pissarides 2011y 2016: Efectos positivos en la creacion de empleos de
servicios poco automatizables, condicionados a un sector industrial

dindmico y a politicas de mejora de la calidad de los nuevos empleos de
servicios.

Arntz, Griegory and Thieran 2016 (OCDE): Un promedio de un 9% de
empleos totalmente automatizables en 21 paises de la OCDE

Randstad Research 2016: El empleo STEM no es sustitutivo del empleo en
“bajas” tecnologias, sino complementario



Los 10 trabajos que las empresas tiene mas
dificultades para cubrir en el mundo, 2015

(Encuesta 40 paises)
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Fuente: ManpowerGroup, Talent Shortage Survey 2015



Los perfiles profesionales mas demandados en el
presente y en el futuro en Espana

Encuesta a 173 empresas

Por familias profesionales Por ocupaciones
FAMILIAS POS1 POS2 P0OS3 P0OS4 MEDIA POS1 P032 Posa P054 MEDM
(ool DATe WO SR @R T 1 Tecnologia- Big Data- 05 NG 0 0% 181%
Comercial 3620% 2602% 1894% 2002% 25,30%
“Ingenieria 4T 1626% 1464% 1456 1491k 2 Ingenieria - Ingeniero Informéfico- 300% 488% 431% 4 55% 441%
Marketing 788% 1300% 1378% 1365% 12,08%
Administracion, Finanzas y Legal 6,31% 430% 431% 364%  479% 3 Comercial- Comercial Digtal- 410% 407 2.59% 4.55% 3,98%
salud G7ER AR 30 a7 416% 4 Tecnologia- |+ D- 157% 305% 517% 364% 341%
Direccion 237% 3,25% 430% 5,46% 3,85%
Operarios Cualificados 304%  325% 430% 364%  378% 3 Ingenieria - Ingeniero Industrial- 470% 407% 170% 273% 331%
Logistica 0,79% 081% 2,58% 2,73% 1,73% . L
siroe 3% 1% 086% 000 121% 6 Comercial- Especialista en Punto de Venta- 5,30k 325% 172% 091% 2,85%
RRHH 07% 0% 000% 0% oA T Marketing - Respansable de estrategia digital- 0,79% 488% 345% 182% 2,145
Consultoria 0,00% 0,00% 000% 000% 0,00%
100% 100% 100% 100%  100% §  Comercial - Account Manager- 470% 081% 170 304% 210%
0 Comercial - Técnico Comercial- 300% 244% 345% 001% 268%
10° Comercial- Jefe de Zona- 230% 40T% 172% 001% 221%

(P0OS1): Posiciones mas demandadas en Espafia en el presente
(P0S2): Posiciones mas demandadas en Espafia en un futuro proximo (2 a 3 afios)
(P0S3): Posiciones mas dificiles de cubrir en Espana en el presente

(P0OS4): Posiciones mas dificiles de cubrir en Espafia en un futuro préximo (2 a 3 afios
Fuente: Infrome EPyCE 2016



Empleos por riesgo de ser automatizados en EEUU
Enfoque ocupaciones

Fuente: Frey and Osborne (2013)
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Porcentaje de empleos en riesgo de ser automatizados en
paises OCDE
Enfoque tareas
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Porcentaje de trabajadores en riesgo alto de ser

automatizados y riesgo medio de cambio de tareas en paises
de la OCDE

Enfoque tareas
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Fuente: Griegory and Thieran 2016 (OCDE)



Porcentaje de trabajadores en riesgo de ser automatizados

segun nivel educativo e ingresos en paises de la OCDE
Enfoque tareas
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. L — Ocupamones en las gque se usan mas
o Intensamente, 2012
o tRA M M O 3G G
50T O M HEO Rank Occupation
4 f *H R formation and communications technology service managers
Wt * 2 Finance professionals
o | 3 Sales, marketing and development managers
ol @ataba&e and network professionals
Business services and administration managers
0 - ) ,
& & G I R ST I [ 6__ Administration professionals
PO RS
& o & ®§®§ & w"bﬁ@_@‘? & S *‘5}@@‘ ¢ @§ < o & oftware and applications developers and analysts
& TS o 4
¥ ¥ig o8 Legislators and senior officials

Extension de cualificaciones genericas TICs-CIS

(comunicaciones y busqueda de informacion) en paises OCDE

Porcentaje de ocupados que las usan
diariamente, 2011-2014

@Iectmleehnology engineers
Sales, marketing and public relations professionals
11 Physical and earth science professionals
12 Mathematicians, actuaries and statisticians
13 Enginesring professionals (excluding electrotechnology)
14 Legal professionals
@formation and communications technology operations and user support
echnicians
16 Librarians, archivists and curators
17 University and higher education teachers
18 Managing directors and chief executives
19 Professional services managers
20 Financial and mathematical associate professionals

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC y LFS.

ISCO-08  Frequency

133
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122
262
121
242
251
111
215
243
211
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261

351

262
231
12
134
331

94%
94%
89%
89%
78%
78%
72%
67%
67%
67%
61%
61%
61%
61%

61%

56%
50%
44%
44%
44%



Extension de cualificaciones genericas TICs-OPS (software de
oficina) en paises OCDE

Porcentaje de ocupados que las usan
diariamente, 2011-2014

m2014 2011 ,
. Ocupamones en las gque se usan mas
M Intensamente, 2012
5L
W+ Rank Occupation ISCO-08  Frequency
&r 1 Finance professionals 241 100%
ar 2 Administration professionals 242 94%
o 3 Legal professionals 261 94%
12 4 Business services and administration managers 121 89%
5 Sales, marketing and development managers 122 83%
6 University and higher education teachers 231 78%
7 Administrative and specialised secrefaries 334 78%
8 Physical and earth science professionals 21 72%
9 Authors, journalists and linguists 264 72%
Information and communications technology service managers 133 67%
11 Mathematicians, actuaries and statisticians 212 67%
Engineering professionals (excluding electrotechnology) 214 61%
@ Database and network professionals 252 61%
14 Regulatory government associate professionals 335 56%
15 Secrefaries (general) 412 56%
16 Numerical clerks 431 56%
Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC y LFS. 17  Professional services managers 134 50%
18 Social and religious professionals 263 30%
19 Financial and mathematical associate professionals 331 50%

20 Business services agents 333 50%



Extension de cualificaciones especializadas TICs (lenguajes de

programacion) en paises OCDE

Porcentaje de ocupados que las usan
diariamente, 2011-2014

m2014 <2011

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC y LFS.

Ocupaciones en las que se usan mas
iIntensamente, 2012

Rank Occupation ISCO-08 Frequency
nformation and communications technology operations and user support 351 100%
oftware and applications developers and analysts 251 94%
nformation and communications technology service managers 133 78%
University and higher education teachers 231 78%
atabase and network professionals 252 78%

6 Engineering professionals (excluding electrotechnology) 214 67%
lectrotechnology engineers 215 61%

8 Blacksmiths, toolmakers and related trades workers 722 56%

9 Architects, planners, surveyors and designers 216 50%

10 Physical and earth science professionals 211 44%
11 Vocational education teachers 232 44%
12 Physical and engineering science technicians 3 44%
13 Tellers, money collectors and related clerks 421 44%
14 Metal processing and finishing plant operators 812 44%
15 Business services and administration managers 121 39%
16 Manufacturing, mining, construction, and distribution managers 132 39%
17 Sales, marketing and public relations professionals 243 39%
(15 Flectronics and telecommunications installers and repairers 742 39%
(19 Yelecommunications and broadcasting technicians 352 33%

20  Client information workers 422 33%



Correlacion entre la intensidad de cualificaciones TICs y
otras cualifaciones en paises de la OCDE, 2015

mClS OPs

Cooperation Collaboration
. ) ) Information sharing
Horizontal interaction Training others
Giving presentations

Client interaction Selling a product or service

Advising others

Planning of own activities

Self-direction o _
Organising own time
Managerial skills Planning activities of others
Persuading people
Influence Megotiating with people

Problem solving in less than 5 minutes

|_Problem solvi Thinking about a solution for at least 30 minutes

Physical skills Working physically
Manual skills Using skill or accuracy with hands or fingers
Reading
Cognitive skills Writing
Numeracy

J:]I.E -C;.d -I]I.E 0 0?2 I]I.xi DTE I].IE

Fuente: OCDE 2016 con datos PIACC.



2. Los patrones asociados a la revolucion
tecnoldgica: plataformas digitales

Rasgos de las nuevas formas de empleo

Gestionados a través de TICs
En lugares de trabajo no convencionales: “trabajar en cualquier lugar, en cualquier

momento”
Relacion de empleo Pautas temporales Estructura de red
Un empleador para varios Discontinuidad Entre clientes, plataformas,
trabajadores Intermitencia trabajadores ( también
Varios para uno “On-call” “cero horas” PYMEs)

Varios para varios

Se desarrollan al margen de marcos legales, convenios y contratos
No limitadas a ocupaciones o sectores
Modelos de negocio que presionan a la baja los precios de los servicios



Los nuevas modalidades de empleo en plataformas

digitales

Crowd
employment

Voucher-based
work

Employee sharing

Collaborative
employment

ICT-based mobile

Portfolio work work
Interim )
Job sharing
management

[
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w
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e
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Casual work
(—[ Necessity driven JI
i Interim
Job sharing management
o
W
=
o
o
£
Ll

Employee sharing

Voucher-based
work

lepurtunity driven ]—)

Crowd
employment

Casual work

ICT-based mobile
work

Fuente: Eurofound 2015




Porcentaje* de autonomos dependientes en
paises de la OCDE, 2010

* 100 = Asalariados+autdbnomos dependientes

9 B Whole economy 1 Non-agricultural private sector
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Fuente: OCDE, Employment Outlook 2014 (con datos Eurofound 2010)



Actitud de la poblaciéon de la UE hacia varios usos de
los robots, 2012-2014

Escala 1-10

De ayuda en el trabajo (cj. N - E) NN~ ) D ~B @
fabricacion) 35%5 g[}%a m%ﬁ 1%‘ 5%ﬁ

Como medio de educacion | NG I L 2% 3%
(ej., aprender a

29% 13% 52% 2% %
programar)

Para servir o acompafiar a
mayores o enfermos 21% 13% 61% 1% %

Tener una intervencion Y - e g =B
quirdargica ﬁ.
16% 10%5 EB%B %ﬁ 3%‘@
Muy cémodo (7-10)
Bastante cobmodo (5-6)
Incébmodo (1-4)
NS

Barras mas oscuras, UE-28; mas claras, Espafia

Fuente: Eurobarémetro especial 427 Autonomous systems.



Actitud de la poblacion de la UE hacia sistemas autbnomos,
2014

Escala 1-10

Viajar usted mismo en un coche sin conductor Transporte de mercancias en vehiculos sin
conductor

Interior del grafico Espafa: exterior UE-28

Muy comodo (7-10)
Bastante cémodo (5-6)
Incémodo (1-4)

NS

Fuente: Eurobarémetro especial 427 Autonomous systems.



2.Los nuevos patrones asociados a la revolucion
tecnoldgica: robots y plataformas digitales

* Robots y maquinas inteligentes podran hacer un mayor numero de tareas
manuales y abstractas

* Pero el efecto mas extenso puede no ser sustituir, sino complementar,
con lo que rompen esa tradicional division triadica y ¢ el efecto polarizador?

 Lavelocidad del cambio sera mas alta; los desajustes a corto plazo seran
mas graves

 Las economia de plataforma tienen un potencial de innovacion y creacion
de empleo en muchos sectores y ocupaciones, pero alteran
sustancialmente las categorias basicas del empleo cuenta propia/cuenta
ajena

 El debate “informado” deberia ser de “presente continuo” mas que de
“predecir el futuro”, “preparar atodos” mas que “identificar
perdedores y ganadores”



Los principales retos de esta transformacion (para Espana)
Desocupacion de los menos cualificados: principal
causa del diferencial de desigualdad

Tasa de empleo de los varones espanoles adultos en tres niveles educativos,

100 Jorormt
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Fuente: Elaboracién propia (R Gutiérrez y L. Garrido) con micro-datos EPA .




Figure 9: Prime-Age Male Labor Force Participation

by Educational Attainment
Percent

100
2015
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8{] | | | ] |
1964 1974 1984 1994 2004 2014

Source: Bureau of Labor 5tatistics, Current Population Survey (Annual Social and Economic
Supplement); CEA calculations.

High School or Less Some College

Tomado de Council of Economic Advisers-USA, 2016



Composicion del riesgo de pobreza segun relacion
con la actividad en paises de la UE, 2012

(Poblacién 18-59 afios)
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Fuente: Elaboracion propia sobre micro-datos EUROSTAT, EU-SILC.



Los principales retos de esta transformacion (para Espafia)
Provision y actualizacion de cualificaciones

Abandono escolar temprano en paises de la UE, 2015
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Calificaciones de los adultos en Espana, 2012

Comprension lectora

Competencia matematica

lapan | 1.2 ‘ U
Finland | 0.0 ! | B
Netherlands || 2.3 ‘-
Sweden | 0.0 I
Australia 11.9 :
|
Norway hz22
Estonia | 0.4
Slovak Republic | 0.3 *
Flanders (Belgium) 5.2 1
Canada | 09 +
Czech Republic | 0.6
Average | 1.2
Denmark | 0.4 :
Korea | 03 :I
England/N. Ireland (UK} | 1.4 *
Germany 015
United States 4.2
Austria 18 :I
Poland | Do '
Ireland | 0.5
France 08
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Fuente: OCDE, PIACC 2012.
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Nuevos principios economicos/nuevos
modelos de negocio

Algunos son una aceleracion de tendencias previas:
— Lainformacién digitalizada y en red como recurso econdémico estratégico

— Industria 4.0: Mass customisation +Nuevas oportunidades de descentralizacion

productiva

Otros son mas disruptivos:
— Rendimientos crecientes (externalidades positivas de la red) con costes marginales
cuasi-cero

— Platform economy/modelos de negocio sin intermediarios: se diluyen las
diferencias entre industria/servicios y entre productores/distribuidores

/consumidores

— ¢ Nuevas relaciones entre innovacion tecnoldgica y productividad?



2. Las principales tendencias

Las mas seguras/universales:

— “Emigracion” del empleo industrial

— “Precarizacion” del empleo: aumento del empleo no-estandar y

reduccion de la proteccion del estandar

— Industria 4.0: Mass customisation +Nuevas oportunidaes de

descentralizacion productiva

— Descentralizacion de las relaciones laborales y caida de la

sindicacion



2. Las principales tendencias

Otras menos seguras/universales:

— La aparicion/desaparicion de empleos

— La polarizacion de la estructura ocupacional: menos segura en
las cualificaciones y mas segura en los salarios (aunque no tan

claro que se deba al cambio tecnoldgico)

— El aumento/transformacion del empleo autbnomo/independiente



3. Una reflexion cualitativa (¢, moral? ¢ politica?)

Las “narrativas extremas” sobre el futuro son posibles:

— Mas optimista (Pissarides): Un cambio mas rapido, pero similar al del pasado

— Mas pesimista (Ford, Harari): Un cambio totalmente disruptivo, con una tendencia
irreversible a la sustitucion del hombre por las maquinas

— ¢ Elites optimistas y gentes pesimistas?

No es posible “predecir” el futuro, solo adaptar el
“presente continuo”

— Incluso la optimista necesita mucha “adaptacion”

— Laaccion publica a niveles nacionales y sub-nacionales es mas relevante: “hay una comunidad
gue protege de los riesgos muy inciertos”

¢, Que politicas de adaptacion? Proteger a las personas no a los
puestos (Tirole 2017)

— De provision basica de cualificaciones
— De formacion continua
— De garantias deminimo de rentas
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B. Joblessness and precarious jobs raise overall income inequality
Gini coefficient of equivalised household eamings for households with different employment patterns, 20123

m Households that include at least one permanent worker
< Previous households plus those with only non-permanent workers

4 Previous households plus those that are jobless
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Ocupaciones por nivel de crecimiento y tipos de
cualificaciones que requieren en EEUU (1980-2012)

Fuente: D.J. Deming
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