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Punto de partida Factores de cambio y nuevos desafios Respuestas ..

Caracteristicas del sector .

e Desequilibrio estructural de la economia espanola

* Elevado peso en la economia (16,3% del PIB)

* Situacion de privilegio en la cadena de valor
* Gran porcentaje de pimes y empresas familiares .

 Margen de mejora en la profesionalizacion y uso de las TIC en .
las empresas

* Mercado de trabajo joven, feminizado y “relativamente”
estable

e Actividades con claro efecto social (cohesion ciudadana, . .

seguridad, etc.) .



http://www.presentationgo.com/

Punto de partida Factores de cambio y nuevos desafios Respuestas

Aspectos territoriales
Elevada densidad comercial, variedad de ofertas y formatos

Reordenacioén a los nucleos urbanos
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Aspectos territoriales
Razones medioambientales y de movilidad

Desplazamientos a un gran equipamiento comercial
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Aspectos territoriales .

Razones medioambientales y de movilidad

VAR Modelo gravitacional en exponencial

o /1 )"
(A )ﬂj ..

Poblacion 1 Poblacion 2
75.000 hab. 4.000 hab. p=11
A 75.000/5" 75.000/20""
n, = — —=0,988 n, = — — = 0,499
(75.000/5™ + 4.000/20™*) (75.000/20" + 4.000/1**)

n, = 0,012 n, = 0,501 . .

1.000 visitants = 5.180 km 1.000 visitants = 10.481 km
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Asociacionismo .

Mundo asociativo amplio, atomizado y diverso, en funcion de cada
territorio y proyecto
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SocioeconOmicos .

Crisis y descenso de la demanda en funcion de los sectores de
actividad

Indice ventas comercio minorista (INE)
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SocioeconOmicos

El incremento turismo, beneficios y externalidades
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Barcelona lider en visitants 1 pernoctacions hoteleres el mes de juny
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turistes estrangers a la Penfnsula, namés superades per les Balears en el canjunt de I'Estat

Auquest sl s un servei de Pagin via ALY Wb nu ha e
© siusima 152
it Levingut e laselee 2o e e tedae 3 ko= Lunbn o e

le 1. ies

00060 == ==

ACMN Barcelonas La ciutat de Barcelona €5 e punt turistic lider 2 tar FEstat espanyol,

Lanbezr mormbar e dio visilarils COm e porniocLacions, sego worme de conjuniura
hostalera corresponent al mes de juny lelpablic aquestdivendres per Flinstilol
Maclonal d'Cstadistica, la capital catalana va rebres 2l mes passat £36.3713 vlsltants
quaan fer 1.74 &5 van superar als

#1 pernoctacions. Fr el conjunt de Catalum,
Junyi els 6 milio

2 milions de visitants durant ol mes ¢ Toctacions.
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Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
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Asociados a la tecnologia .
Tercera gran revolucion en el comercio: ecommerce
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Factores asociados a la tecnologia: Omnicanalidad .

Cuarta gran revolucion en el comercio: la conectividad permanente
(movil y tablet) cambia las formas de relacidon entre las personas

14
MANZANING

Fusion entre la generacion de la
necesidad y su satisfaccion
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Cambios en el perfil de consumidor

<

* Mas informacion y capacidad de negociacion .

2

* Mas frecuencia de compra, menos volumen

* Desigualdad social, diversidad de perfiles

* De consumidor a prosumidor (redes) .

* Necesidad de experiencias: éSe puede ser mas racional y a la
vez mas emotivo?

* Mas consciente de su identidad = fragmentacion del mercado
 Amantes de la inmediatez

e Auge de la proximidad (KmO)

* Incrementa el consumo de ocio digital
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Cosas que estan pasando...

e Locales vacios en el continuo urbano

* Liderazgo del pequeno supermercado

* Los grandes también quieren su reclamo en casco
urbano (lkea, Decathlon, etc.)

* Presion urbanistica .

* Riesgo de clonacion de ejes comerciales

* Crecimiento de la economia colaborativa
* Leve recuperacion de las marcas de distribuidor

 Auge de nuevos paraguas publicitarios (Black Friday,
Cibermonday, Halloween, etc.
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Punto de partida Factores de cambio y nuevos desafios

Coyuntura actual

En positivo

e Economia creciendo a ritmo del 3%

28 meses de ventas interanuales positivas
e Ocupacion un 4% superior al 42 trimestre de 2015
Nuevo acceso a crédito

En negativo

Margenes comerciales bajos

Debilidad en la confianza del consumidor

Salario medio estancado desde comienzo de siglo

Salarios en el comercio = 71,2% del salario medio

Respuestas ..
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Digitalizacion Proyecto empresarial Territorio Talento .

¢Como fracasar en ecommerce?

 VVendiendo online cuando no deberiamos hacerlo

Trasladando a internet el modelo de negocio fisico

* Ralentizando la navegacion
e Confundiendo a Google .
* Infravalorando los retos de logistica

 Desconociendo en qué redes sociales se mueven
nuestros clientes

e Gestionando mal las reclamaciones y reputacion online

e Obviando la necesidad de un plan de MKT online (la
publicidad ha cambiado)

* Evitando las soluciones responsive.
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Digitalizacién Proyecto empresarial Territorio Talento

Mas retos digitales...
* El poder esta en el punto de venta (Apple, Amazon, ...)

* La tecnologia esta al servicio de las experiencias
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Digitalizacién Proyecto empresarial Territorio Talento

Formula magistral = marca + experiencia de compra
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Digitalizacién Proyecto empresarial Territorio Talento .

Singularidad No hay mayor valor que el punto
de venta

Pasticelia es |z primers pastelena arteszna y tracici
wnea, ol ¢cluter.
Nuestre obrader, acrecitade per la Associacio ge Celig

materia de <alud o higicre. Zn él trabajamos para hac
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Digitalizacién Proyecto empresarial Territorio Talento

Mejoras en la gestion del negocio

 Generacion de plan de negocio (posicionamiento,
segmentacion, socios, etc.)

* Planificacion de las inversiones y previsiones
financieras

 Control de costes, mas que facturacion (p/e: .
energéticos)

* Permanecer orientados al cliente (big data)
* Retos al crecimiento: capacidad de delegacion vy fiel a la
vision

* Creer en un proceso de mejora continua . .
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Territorio Talento

Digitalizacién Proyecto empresarial

Triple sostenibilidad

PLANETA

Medio ambiente

RSC

PERSONAS

~ Bienestar social

EMPRESAS

Reputacion
Rentabilidad
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Digitalizacién Proyecto empresarial Territorio Talento .

Retos a la internacionalizacion
 Transito del modelo tradicional de consolidacion de la marca
a la solucion a los problemas en casa

 Aumento del peso del retail espanol en el exterior

 Reforzando modelos de crecimiento de menos riesgo .
(distribuidores locales, franquicias, pdv alternativos, etc.)

 Demanda de nuevos perfiles profesionales (nuevos idiomas)

* Riesgo de las actuales tendencias proteccionistas

* El 57% de las empresas de ecommerce tiene previsto
internacionalizarse en el plazo de un ano. Pero... quiza no
sea tan sencillo (traduccidn contenidos, sistemas multi-
tarifa, redes, legislacion, etc.)
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Digitalizacion Proyecto empresarial Talento .
Asociacionismo

* Crear proyectos estratégicos y no personalistas

* Establecer indicadores de impacto (propios o de
territorio)

 Control de los costes de estructura .

* Promover |a colaboracion entre asociaciones,
intercambios de experiencias y generacion de
economias de escala

e Buscar formulas para la formacion continua en
territorio
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Digitalizacién Proyecto empresarial

Bid’s y modelos de cogestion: el dilema no resuelto del
freerider

Talento



http://www.presentationgo.com/

Punto de partida Factores de cambio y nuevos desafios .
Digitalizacién Proyecto empresarial Territorio

Retos en materia de RRHH

* ¢COomo atraer talento al sector ante un problema de .-

relevo generacional?

e Desarrollar un solido sistema de seleccion de personal
y planes de acogida .

* Implementar planes de carrera basados en |Ia
formacion continua y sistemas de promocion por
meéritos

 Evitar aventuras de alto riesgo (capitalizacion del paro)

e Evitar las estrategias basadas en bajos salarios y
disenar estructuras retributivas no competitivas . .

e Conciliacion + igualdad de género
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