


Cifra del Comercio electrénico B2C en Espaiia
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NOTA DE PRENSA

El comercio electrénico supera en Espaia los 4.900 millones de euros en el
segundo trimestre de 2015, un 27% mas que el afio anterior

Madrid, 18 de enero de 2016.— La facturacion del comercio electréonico en
Espafia ha aumentado en el segundo trimestre de 2015 un 27,0% interanual hasta
alcanzar los 4.9459 millones de euros, segun los ultimos datos de comercio
electronico disponibles en el portal CNMCData.
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Los sectores d

operadores turisticos, con €1 19,6% de la facturacién total; el transporte aéreo, con
el 14,3% y las prendas de vestir, en tercer lugar, con el 6,0%.

Medido por eI, en el segundo trimestre de 2015 se han

registrado cerca de 70 millones de fransacciones, un 22,8% mas. El marketing

directo y las prendas de vestir lideran el ranking por compraventas (8,7% y 7,2%
respectivamente).

Segmentado geograficamente, las webs de comercio electréonico en 2 se
han llevado el 59,6% de los ingresos en el segundo timestre de 20157 ET140,3%
restante se corresponde con compras con origen en Espafia hechas a webs de

comercio electronico en eI

Fuente CNMC
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VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL
EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (II-15, porcentaje)

UNION EUROPEA
90,6%

ESTADOSUNIDOS
4.1%

RESTO MERICA LATINA
0.4%

C.EMEA. ASIAPACIFICO
3.4% 1,1%

Fuente CNMC
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Las cibertiendas sacan partido al ‘boom’
mévil

P El ‘ecommerce crece o

RADIOGRAFIA DEL COMERCIO
ELECTRONICO MOVIL EN ESPANA

(. ué dis?osltivo usa para buscar {Ha com o con un dispositivo
rmacién sobre productoso  mévil en los ultimos 12 meses?
serviclos en internet? Sies, en porcentaje.

e 2014 I 175
A 2013 [ 256
2012 [ 138
2011 N 0.0
¢Qué tipo de productos ha comprado?
En porcentaje.
Prod. fisicos | ©3.1
Servicios [N 50.9
Cont. digital [N 26.4
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Tendencias eCommerce2015 segun 90 profesionales del eCommerce

Miedos y preocupaciones B Tweet

Areas que necesitan desarrollarse para poder alcanzar las tendencias eCommerce 2015

Los profesionales del eCommerce estan esperando a comprender
el impacto de los nuevos métodos de pago (incluidos moviles).

Para hacer crecer los negocios y para reducir costes, la fidelizacion
es un aspecto critico que puede dejar a mas de uno fuera de juego
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: Tener las capacidades para analizar datos resulta critico para
Big Data . '
ilas optimizar los negocios, y mas con grandes volumenes de datos.
Foy One-day delivery, envios en menos de 12 horas, puntos de
Logistica E )

conveniencia... La logistica juega un papel clave en la experiencia.

Fotografias de mayor tamafio e interactivas, videos, opiniones...
Hay que dar al usuario la informacion que necesita para la compra.
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La logistica, la llave maestra del comercio
electronico

Los grandes jugadores buscan cémo ofrecer més alternativas de
entrega y reducir Los tiempos de envio sin disparar Los costes.

Sinuna logstca ben engrasaca, el comerco electrénco se tamealea. Cuarao Lz
experencia de compra online resulta insatsfactoria suele ser por fallesen la
cadena de suminstro porque el pedao llegd con retraso, se recidid en malas
condiciones © porque hubo problemas para la devolucién.

La logstica nosblo es un elemento clave para tener éxito en la venta online,
tampién se ha Convertias en un nueve campo de batalls para ganar al usuaro. Los
grandes jugadores buscan cémo regucir los tempos de entrega sin dsparar los
costes de envio, mentras intentan flextilzar al méxmo las alternatwvas ce
entrega.

"El consumidor quiere comprar por Internet y no pagar gastos de envio. El ratio ge
abangono del carrito cuando se suman los costes de envio €5 muy alto. Las
expectatvas oe los clientes son ge coste cero de la logstica™, explicd Epifania
Pascual consejera oelegaos oe PackLink en |3 presentacdnoel Loro Blsrcoce

ra Comercio Electrénico de Agigital, la patronal del sector.
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Preguntas frecuentes de Comercio electronico
(internet)

Cuando compro por internet, ;qué datos tiene que facilitarme la empresa en su pagina web? >

El vendedor debe informar de su identidad, su denominacion legal, su domicilio y sus nimeros telefonicos, asi como
cualquier otro medio por el que el consumidor pueda contactar con la empresa. Ademas, se tiene que ofrecer
informacion sobre precios,... Ver mas >

He comprado un producto por internet y no cumple las caracteristicas que indica la publicidad de la
pagina web, ;tengo derecho a devolverlo? >

Si. Sino esta conforme con la compra, usted puede devolver el producto en un plazo de 14 dias desde el momento
en que reciba el bien o, si se trata de un servicio, desde el momento en que firme el contrato, sin necesidad de alegar
ningn motivo y abonando Gnicamente los gastos de devolucion. Para ello, es imprescindible que, antes de que
finalice el plazo, le comunique al vendedor su decision por algin medio que deje constancia fehaciente, como por
ejemplo, burofax, telegrama, etc.

El vendedor debe devolverle la suma abonada, sin retener los gastos. Sino se hace asi, usted puede reclamar la
cantidad duplicada. También puede pedir dafios y perjuicios.

:Como puedo saber si la pagina en la que voy a realizar una compra por internet es segura? >

Filese en que la URL de esa pagina comience por https:// y busque un candado o llave junto a la barra de direccion o
en algln otro extremo de la pantalla. Si esta cerrado o se ilumina significa que usted se encuentra en una pagina
segura. A veces también se muestran las palabras Secure Socket Layer (SSL).
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Comercio electrénico

La Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y del comercio electronico, es la norma
reguladora del comercio electronico y de otros servicios de internet cuando sean parte de una actividad
economica.

En ella se establecen determinadas obligaciones de informacion para aquellas empresas que realicen
comercio electronico y, asimismo, se regula la actividad publicitaria por via electronica. Estas obligaciones
de informacion se ven ampliadas para aquellas empresas que celebren contratos por via electronica, con
la finalidad de reducir la inseguridad juridica de la operacion.

Ademas, hay otras normas que regulan la actividad comercial en internet. Son las siguientes:
- Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.
- Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de |a Contratacion.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de |la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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