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How do cultural factors or differences such as language and local customs affect your company's plans
forinternational expansion?

@ Hampers a lot/somewhat @ Does not affectatall @ Helps our plans for international expansion
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100,000,000+
50,000,000-100,000,000
20,000,000-50,000,000
10,000,000-20,000,000
5,000,000-10,000,000
2,000,000-5,000,000
1,000,000-2,000,000
500,000-1,000,000
100,000-500,000
10,000-100,000
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La principal causa de la creciente
complejidad de los negocios y el
marketing es el aumento de las

expectativas de los clientes
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Las empresas tienen que
parecerse mas a sus clientes

85-95% de todas las decisiones
viene de la intuicion

Conectar es Crear preferencias

Comprender la vida de los
clientes
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Inteligencia
en la
fabricaciony
marketing

Design CRM a CEM
Thinking

Capacidad Inteligencia
de innovar Express

Contacto Ambient
con cliente Intelligence

Inteligencia en la nube

enla
distribucion
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utilizar

personalizar
comparar

Ejemplo ecommerce: canales y experiencias del cliente ."
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