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La principal causa de la creciente 
complejidad de los negocios y el 
marketing es el aumento de las 

expectativas de los clientes

Las empresas tienen que 
parecerse más a sus clientes

85-95% de todas las decisiones 
viene de la intuición

Conectar es Crear preferencias

Comprender la vida de los 
clientes
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Ejemplo ecommerce: canales y experiencias del cliente
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decidir

compra

confianza

evangelizar

“amigo”

utilizar

conseguir ayuda compartir

personalizar

descubrir

buscar
investigar

comparar
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